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XEROX ET LISA

Les interfaces graphiques

Un nouveau bébé

1 Apple II fit passer la société du garage paternel au
sommet des industries de pointe. Ses ventes montérent
en fleche, passant de deux mille cinq cents unités en
1977 a deux cent dix mille en 1981. Mais Jobs n’était
pas satisfait. Le succes de 'Apple II ne durerait pas
éternellement ; en outre, malgré tout ce qu'il avait
apporté a cette machine, en matiére de convivialité et
de design, cela restait le chef-d’ceuvre de Wozniak. 1
lui fallait sa propre machine. Mieux encore, il voulait
un produit, pour reprendre ses propres termes, qui
« ferait avancer d'un cran la roue de 'univers ».

Au début, il espérait que I’Apple III assumerait ce
role. Il aurait encore plus de mémoire, I'écran pourrait
afficher quatre-vingts caractéres au lieu de quarante, et
gérerait les majuscules et les minuscules. Toujours exi-
geant en matiere de design industriel, Jobs définit la
forme et les dimensions du boitier, et refusa d’en chan-
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sme lorsque les ingénieurs 'aj:oul'crc,-,[ de
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Quand I'Apple 111

ot de circuits imprimés avec de May
qui tombaient souvent en mnc‘
fut lancé en mai 1980, ce fut yj, nm:

frage. Randy Wigginton, I'un dc’s concepteurs, I'éy

. métaphore parlante : « L’Apple 111 était yp, bébg
en une metap it d’orgie. Quand tout |
congu aprés une nuit og’ bois. il v avaiy . onde
Jest réveillé avec la g}{cu!e € DoIs, L ¥ avait cet enfay
bitard et personne n'était pret a en assumer la pater.
nité. » ) . . .

Mais Jobs avait déja pris ses distances gyg,
I'Apple I11, et s'échinait a trouver qudqlge chose g,
écllement différent. Au début, il songea a des éergn
ractiles, mais le dispositif était d’une lenteur insuppqy.
wable. Lors d'une démonstration, il arriva en retard
s'agita quelques instants sur son stége, trépignant
J'impatience, et interrompit les ingénieurs au beay
milieu de leur présentation.

— Merci.

— Vous voulez qu'on sarréte la ? demanda ['up
d'eux, perplexe.

— Exactement.

Puis Jobs incendia ses collegues pour lui avoir fait
perdre son temps.

Il débaucha ensuite deux ingénieurs de Hewlen-
Packard pour concevoir une machine totalement nou-
velle. Le nom que choisit Jobs pour ce projet aurait fait
sursauter le plus flegmatique des psychiatres : List
I?'autres concepteurs avaient déja donné a leur réaliss-
tion le prénom de leur enfant, mais I'enfant en question,
cette fois, avait été abandonné. Er Jobs n’en reconnais-
St toujours pas la paternité. « Peut-étre se sentait
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oupable ? avance Andrea F:unningham. une employée
Je Regis McKenna, chargée de la communication du
rojet. 11 a fallu qu'on trouve un acronyme pour pou-
voir démentir le fait que Lisa était le nom de la petite
iille que Steve avait abandonnée. » Ils trouvérent donc :
Local Integrated Systems Architecture. Cela ne voulait
qen dire mais ce fut I'explication officielle. Entre ingé-
nieurs, on disait : «Lisa: Invented Stupid Acro-
vme » | Des années plus tard, quand je lui parlai de
cet épisode, Jobs reconnut les faits: « Bien sir que
était le nom de ma fille ! »

Le Lisa devait étre vendu deux mille dollars ; il avait
un microprocesseur 16 bits au lieu du 8 bits qui faisait
rourner I"Apple II. Sans les astuces de génie de Woz-
niak, qui travaillait toujours dans son coin sur
I'AppleII, les ingénieurs congurent une machine
sérieuse avec un affichage alphanumérique ordinaire,
mais se révélérent incapables de montrer les prouesses
dont était capable le 16 bits. Jobs perdait patience. Le
Lisa allait étre d’un ennui mortel.

Un développeur, cependant, insuffla un peu de vie
au projet. Il s’agissait de Bill Atkinson. Il écrivait une
these sur les neurosciences, un domaine qu'il avait
exploré abondamment sous acide. Quand on lui pro-
posa de venir travailler chez Apple, il déclina I'offre.
Mais Apple lui envoya un billet d’avion. Il finit par I'uti-
liser et vint rencontrer le jeune patron. «Ici, nous
invenrons le futur ! conclut Jobs a la fin des trois heures
d'entretien. C’est comme surfer au sommet d’une
vague. Clest exaltant. Imagine l'effer que ¢a fait de
pagayer dans le creux de la vague, sans jamais pouvoir
la rattraper. Clest ici qu'il faut étre. Clest ici qu’on
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ors rejoins-nous, VIENS faire avance, d

amuse. Al . ‘est ce i .t
s'amu Je l'univers. » Et c’est ce que fit Atklnso

Avec ses cheveuX hirsutes, 53 BIPSSE MOUstache
vee S - ien lexpression de son visage. Atk;

e diss;'mulalt en du génie de Wozniak et, comme bn.
son avait un Peuduits qui sortaient de Pordinaire ES,
le gout des pro fut de développer un PFOgra. %
premicr dt ra:uivre un portefeuille d’actions en t:nm ;
cz}pablc uie connexion téléphonique qui appelaj; am;
e paerment le service du Dow Jones, récupéraj, les
man[qi.:ns et raccrochait tout seul. « J’ai dd écrire ¢4 trig
f,ﬁ;aparcﬁ que dans une brochure_ d Apple on voyait
pere de famille assis dans sa cuisine Clll train de gy,
veiller les cours de la Bourse sur un Apple, et sa femme
Jerriere son évier, le rt?gardaxt rayonnante Fie jole ~ myjg
un tel logiciel n’existait pas. AlOl"S je deVﬂI’S en créer
Je toute urgence. » Il écrivit ensuite pour I'Apple 11 une
version du Pascal, un langage de programmation e
grande puissance. Jobs s’y était opposé, conSI.dérant que
le BASIC de Woz était amplement_ suffisant poy;
I'Apple IT, mais il finit par céd.er P« Puisque tu ne veyy
pas en démordre, je te donne six jours pour me prouver
que j'ai tort. » Atkinson releva le défi. Et gagna le res.
pect de Jobs.

A l'automne 1979, Apple avait trois poulains poten.
tiels pour supplanter I'écurie AppleII: le funeste
Apple IIT; le futur Lisa qui commencgait a décevoir ; et
quelque part, hors de portée des antennes de Jobs, du
moins a cette époque, un projet en sous-marin visant i
construire une machine a bas prix, dont le nom de code
¢tait « Annie », développé par Jef Raskin, un ancien
professeur de Bill Atkinson. L’objectif de Raskin était
de proposer un ordinateur bon marché pour les masses
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opulaires; qui serait assi.milable a un appareil {félec-
oménager — une .machme autonome avec unité de
alcul, clavier, moniteur et logiciel intégré — et qui dis-
oserait d’une interface graphique. Le développeur
enta de convaincre A’pple (_16: se rapprocher d’un centre
Je recherches, ir?stalle aussi a Palo Alto, qui était pion-
sier en ce domaine.

Le Xerox PARC

Le Palo Alto Research Center de la société Xerox —
appelé Xerox PARC - avait été créé en 1970 pour
explorer, dans le domaine numérique, des idées pour le
futur. 11 avait été édifié a quatre mille kilométres des
pressions commerciales de la maison meére dans le
Connecticut — un éloignement qui fut a la fois un bien
et un mal. Parmi les visionnaires qui travaillaient 13, il y
avait Alan Kay — et ses deux maximes que Jobs appré-
ciait particulierement : « Le meilleur moyen de prédire
I'avenir, c’est de I'inventer » et « Tout développeur de
logiciel digne de ce nom devrait concevoir aussi les
machines qui vont avec. » Kay projetait de mettre au
point un petit ordinateur personnel, baptisé le Dyna-
book', qui serait si simple d’utilisation que méme un
petit enfant pourrait I'utiliser. Alors les ingénieurs du
Xerox PARC travaillaient sur des interfaces conviviales
susceptibles de remplacer les lignes de commandes et le
curseur clignotant, réclamant ses instructions, qui inti-
midaient tant le profane. La métaphore qu'ils

L. Le livre dynamique. (N.4.T.)
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Joyaient pour une telle interface était « le bUFEau .
m ) ‘ . 1 .
i”gran présentait divers dossiers et dOCUmcn[S, ot s
é s : Z
aide d'une souris i] était possible de déplacer yy, poie
- \ :
a er sur le fichier pour 'ouvrir,

et daller cliquer St ;
[euéctte interface grﬂphlque - app’ﬁ'h.?e GUI ep angla
pour Graphical User Interface — était rendue Possib],

ar une autre innovation du PARC : le !:)Itmap ping, so;

p d’images matricielles. Jusqu’alors, lorsqy
|'affichage : lavier, | hi “1Squiop
tapait un caractere au clavier, la machine affichy;, le
caractére 3 I'écran, en illuminant un petit nombre pré.
ules de phosphores vertes sur un fo, d

défini de partic
noir. Puisque le nombre de lettres et de symboles alphg.
numériques €était limité, cela ne nécessitait pas bey,.

coup de calculs pour aFcomplir cette tﬁchez. Dans y,
systeme 2 mappage de bit, cha,que.plxel est piloté, pojn
par point, par la mémoire de I'ordinateur. Pour affiche,
quelque chose sur |'écran — par exo.emple- une lettre - |,
machine doit indiquer a chaque pixel s'il est éteint o
allumé, et dans le cas d'un affichage couleur, gérer |,
colorimétrie. Cela requiert beaucoup de calculs, majs
cela permet de créer des graphismes magnifiques, de
polices de caractéres originales, et des pages d’accueil
séduisantes.

L'image matricielle et les interfaces graphiques
devinrent la caractéristique des ordinateurs du PARC,
tels que I'Alto, et son langage de programmation
orienté objet — le Smalltalk. Jef Raskin considérait
que c'était 'avenir de la micro-informatique. Il voulait
que Jobs et des développeurs d’Apple se rendent au
centre de recherche pour voir une démonstration.

Mais il y avait un probléme : Jobs considérait Raskin
comme un théoricien pompeux et pédant ou, pour
reprendre la terminologie plus précise de Jobs, «un
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onn ard qui f?iF cbier son monde », Or, pour le pa}tr_on.
" monde se divisait en c'!eux castes : les nuls et les génies.
slors Raskin, qui savait dans qt_JeHe catégorie il était
g demanda a Atkinson, qui était (jans les petits
apiers du patron, de le convamcre.df.: s’intéresser a ce
qui s€ passait au PARC. Ce que Raskin ignorait, c’est que
obs menait déja des tractations complexes avec Xerox.
Le département investissement de la société de Norwalk
coulait s’engager dans la seconde ouverture de capital
LApple durant I'été 1979. Le jeune homme leur fit donc
une offre : «Je vous laisse investir un million de dollars si
Jous me MONtrez ce que vous faites au PARC. » Xerox
accepta. La société dévoilerait a Apple ses nouvelles tech-
nologies et, en retout, elle pourrait acheter cent mille
sctions a dix dollars l'unité.

Lorsque Apple entra en Bourse un an plus tard, les
parts de Xerox dans Apple, acquises pour un million de
Jdollars, en valaient prés de dix-huit fois plus. Mais c’est
Apple qui eut la part du lion dans ce marché. Jobs et
ses collegues se rendirent au PARC en décembre 1979 ;
quand le patron d’Apple comprit qu’on ne lui avait pas
rout montré, il tapa du poing sur la table et exigea une
démonstration compléte. Ce qui fut fait quelques jours
plus tard. Larry Tesler était 'un des deux chercheurs
du centre a qui on avait demandé d’organiser les visites.
L'ingénieur était impatient de montrer a Jobs son tra-
vail que ses supérieurs sur la cote Est ignoraient avec
superbe, Mais l'autre intervenante, Adele Goldberg,
enrageait de voir sa société dévoiler ainsi ses merveilles :
« Cétait de la folie pure, d’'une bétise sans fond, et
Pétais bien décidée de ne pas tout donner a Steve

JObS. »

| 4
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erg parvint a ses fins lors de I Premj:

- Iobs. Raskin et John Couch, le chef g, re,“:
visite: Jobs, finés dans le hall d’accuei] oy Ojet
Lisa, furent contincs dar Y ; un Al
qvait été installé. « C’était une ;:mqnstratlon tres Jipy;
téc ; on a montré ququUCS apprications, en Particyjie,
un logiciel de tralteﬂ?f?ﬂF de [eXte », raconte Adel,
Goldberg. Mais Jobs n'était pas satisfait et avait aussitg,
appelé le siege social... ;

11 fut donc invité quelques: jours plus tard, et cette fo;e
i] vint avec une équipe plus importante, dont Bj]| Atkip.
son et Bruce Horn, un développeur transfuge dy p ARC
Ces deux-l savaient ou chercher. « Quand je sujs arrivé
au bureau, raconte Adele Goldberg, c’était I’affolemem
oénéral. On m’a dit que Jobs et une b'angie de program.
meurs se trouvaient dans la salle de réunion. » 'y, des
ingénieurs du PARC essayait de les retenir en leur mq,
trant des détails du programme de traitement de texte.
Mais Jobs s'impatientait : « Ca suffit les conneries 1 Je
veux du lourd ! » Alors les gens de Xerox tinrent cong;.
liabule et décidérent d’en montrer un peu plus — majs au
compte-gouttes. Ils accepterent que Tesler fasse ype
démonstration de son Smalltalk, le langage de program,.
mation orienté objet, mais uniquement la versjon
«démo », rien de classé « confidentiel ». « Cela va |
scotcher et il ne saura jamais qu’on ne lui a pas montré
I'essentiel », expliqua le chef du département a Adele
Goldberg.

Mais ils se trompaient. Atkinson et ses collegues
s'étaient documentés sur le PARC ; ils surent aussitét
qu’on leur cachait des choses. Jobs téléphona au direc-
teur du péle investissement de Xerox pour se plaindre,
Aussitot le centre requt un appel du siege social stipu-
lant qu'ils devaient tout montrer i la délégation

Adele Goldb
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d'APPle' Adele Goldberg quitta le bureau, folle de
rage-uand Tesler dévoila enfin ce qu'ils avaient sous le
apot, le groupe n'en revint pas. f_&tki\nson sc‘rlura’it
['écran, examinant chaque pixel de si pres que Iingé-
nieur sentait son souffle dans son cou. ]c?bs marchait de
long en large, battant des bras d’exmtatif)n. «1Il ne
enait pas en place, raconte Tesler. Je ne sais pas com-
ment il a pu voir la démonstration. Mais il n’en a pas
(até une miette, parce qu'il m’a posé plein de questions.
A chaque nouveau détail que je montrais, il était
sidéré. »

— Vous étes assis sur une mine d’or! Pourquoi
Xerox n'en profite pas ?

1l'y eut trois moments forts dans la démonstration du
Smalltalk. Le premier a été la possibilité de mise en
réseaux des ordinateurs. Le deuxiéme, ce fut de décou-
vrir les arcanes de la programmation orientée objet.
Mais, ce qui fascina réellement Jobs et ses acolytes, ce
fut l'interface graphique et I'image matricielle. « C'est
comme si un voile soudain s’était soulevé devant mes
yeux. D’un coup, j’ai entrevu toute I'informatique de
demain. »

Quand la rencontre au PARC prit fin, apres plus de
deux heures de démonstration, Jobs ramena Bill Atkin-
son au siege d’Apple a Cupertino. Tout était en mode
«vitesse grand V », sa conduite, ses pensées, comme
son débit de paroles : « Mais bien siir | C'est ¢a ! Clest
¢a que I'on doit faire ! » C’était le bond technologique
qu'il attendait depuis si longtemps : 'ordinateur irait
désormais a 'homme, grice a une architecture inno-
vante mais abordable, comme une maison Eichler, avec
sa cuisine facile d’emploi et tout équipée.

p—
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bien de temps il nous faut ?

- Om . . .
C répondit Atkinson. Six mojg e
t

— Je ne sais pas,
étre. o ) o '

(C’était une estimation bien optimiste, mais | g
était en marche.

Prendre atx meilleurs

Lexpédition au Xerox PARC est parfois décrige
comme le plus grand vol mdustrlel‘de I'histoire, Jobs
I'assume avec fierté: «11 faut savoir prendre ce que
’homme fait de mieux et le refaconner pour Pouvoj;
Pintégrer dans votre propre ceuvre. Picasso avait yp,
maxime pour ¢a: “Les bons artistes copient, les grang;
artistes volent.” Et 2 Apple, on n’a jamais eu de scp,.
pules pour prendre aux meilleurs. »

On dit aussi qu'il s’agissait moins d'un vol d’Apple
qu'une monumentale bourde de Xerox. Une assertjop
également reprise par Jobs. « Ce n’étaient que des fabyi.
cants de photocopieurs qui n’avaient pas la moindre
idée de ce que pouvait faire un ordinateur. Ils ont juste
raté le coche. Xerox aurait pu étre le maitre de toyte
I'industrie informatique. »

Ces deux assertions contiennent une part de vérit,
mais elles n’expliquent pas tout. Il existe effectivement
une zone d'ombre, comme I'écrit T.S. Eliot, entre la
conception et la création. Dans les annales des grandes
innovations, I'idée de génie n'est qu'un élément de
I'équation. La mise en ceuvre est tout aussi importante.
)-Jobs et ses développeurs améliorérent notablement
})x;:terface gfaphique qu’ils avaient découverte au

RC, ce qui leur permit de la rendre réellement utili-

Tata
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dans un contexte quotidien, une mise en ccuvre
Jont Xerox était pa'rfaitement inca;:?able. Par exemple,
Jeur soutis avait trois bgutons, c’était un ’a‘ppareil com-
liqué et cotiteux (.troxsucen@ floﬂars pIeCt?), dont \le
déplacement été?lt‘ loin d’étre aisé. Quelques jours apres
Jeur seconde visite au .PA.RC, ]qbs alla trouver une
entreprise locale de design industriel et expliqua a son
jondateur, Dean Hovey, qu’il voulait un instrument
avec un seul bouton pour quinze dollars. « Et elle
Joit pouvoir rouler sur du Formica comme sur mon

sable

iean | »
]ean . i a1t 1 - . . .
Ce n’étaient pas des améliorations de détail. C’était

route la conception qui fut remise a plat. La souris de
Yerox était incapable de déplacer une fenétre dans un
écran. Les développeurs d’Apple congurent une inter-
face ot 'on pouvait non seulement déplacer des fenétres
et des fichiers mais en plus les ranger dans des dossiers.
Le systeme de Xerox exigeait de sélectionner une com-
mande pour accomplir telle ou telle action, qu'il s’agisse
de redimensionner une fenétre ou de changer le suffixe
d’'un nom de fichier. Le systeme d’Apple transformait
la métaphore du « bureau » en une authentique réalité
virtuelle, ot il était possible de manipuler, déplacer et
organiser toutes sortes de choses. Les développeurs tra-
vaillaient en duo avec les designers. Jobs les harcelait
tous les jours, pour qu’ils améliorent le concept de
bureau en ajoutant des icdnes amusantes, des menus
que 'on pouvait dérouler a partir d’une barre d’action
située au-dessus de chaque fenétre. 1l fallait également
pouvoir tout ouvrir d’un simple double-clic, fichiers,
dossiers et programmes.

La direction de Xerox savait ce que leurs chercheurs
du PARC avaient créé. En fait, ils essayaient déja d’en
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trer profit — et a €t égard, ils démontrérent e Quoi |
14 as moins essentie

bonnes idées ne sont P lles que leg

bonne exécution. En 1981, bien avant le Lisa oy |, My
intosh, ils avaient lancé le. Xero'x Star, une mga
utilisait toutes leurs invepnons : mFerface {%raphique, o
ris, gestion de I'écran potnt par point, fcnetres et conee.
du «bureau». Mais il était lent (il fallait Plusieupt
minutes pour sauvegarder un fichier), onéreyy (seizrs
mille cing cent quatre-vingt-quinze dollars) et sop Cceue
de cible était les entreprises, avec plusieurs postes mis :
réseau. Ce fut un flop commercial : seulement trenin
mille unités vendues. ;

Jobs et son équipe allerent chez un revendeur Xeroy
dés la sortie du Star pour se faire une idée. Majs Pappa
reil était si mal concu que Jobs décréta qu'il ne dépen:
serait pas un dollar pour en acheter un. « Op était
soulagés, me raconta-t-il. On avait la confirmation qyj
s'y étaient pris comme des manches, qu’on pouvait faire
bien mieux et pour le quart du prix. » Quelques
semaines plus tard, Jobs appela Bob Belleville, I'un de
concepteurs de I'électronique du Star. « Tout ce que
vous avez fait jusqu’a présent, c’est de la merde ep
barre. Pourquoi ne viendriez-vous pas plutét travailler
pour moi ? » C'est ce que fit Belleville, et Larry Tes]er
aussi.

Dans son excitation, Jobs reprit en main le Lisa qui
était, jusqu’alors, a la charge de John Couch, un ancien
développeur de HP. Court-circuitant le chef du projet,
Jobs travailla directement avec Atkinson et Tesler pour
imposer ses propres idées, en particulier celle d’inclure
une interface graphique. « Il m’appelait n’importe
quand, raconte Tesler, qu’il soit 2 heures du matin ou
> heures du matin. C'était génial cette passion ! Mais

. C-
Chme qlll
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Jla mettail €n rage ma hiérarchie. » On demanda a

7 de cesser d’appeler les employés en direct. Jobs

]obS

e tint quelque temps tranquille, mais cela ne dura

as. v 1l , .
p puis Atkinson eut I'idée de génie: le fond d’écran

Jevait étre blanc et non pas noir. Cela rendait possible
e fonction a laquelle Jobs et lui tenaient particuliere-
ment : le WYSIWYG, qu'on prononce « ouiziouig »,
un actonyme pour What You See Is What You Get'.
Ce qui est affiché a I’écran sera identique a ce qui sera
imprimé. « Les ingénieurs ont poussé les hauts cris, se
couvient Atkinson. Ils disaient qu’on allait devoir utili-
cer un phosphore beaucoup moins rémanent et qu’on
Jlait avoir des problémes de scintillement. » Atkinson
eut le soutien de Jobs. L’équipe de conception du maté-
siel repartit en bougonnant, mais elle trouva une solu-
ion. «Steve n’était pas ingénieur, mais il savait
parfaitement analyser les réponses des gens. Il sentait
rout de suite si c’était de la mauvaise volonté de leur
part ou I'expression d’un véritable doute. »

L'un des tours de force d’Atkinson (une idée révolu-
tionnaire a laquelle nous sommes tellement habitués
qu'elle nous semble aller de soit), ce fut de permettre
aux fenétres de se chevaucher, de sorte que celle du
« dessus » occultait celles placées « dessous ». Atkinson
trouva une astuce de programmation pour que l'on
puisse déplacer les fenétres dans I'écran, comme une
feuille de papier sur un bureau, masquant ou dévoilant
celles se trouvant dessous. Evidemment, sur un écran
d'ordinateur, il n’y a pas plusieurs couches de pixels,

1. Littéralement : « Ce qu’on voit est ce qu'on obtient, » (N.d.T)
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»
nétre n'est «au-dessus » d'une aytre. Cre

aucune fe y cocsit %
. y H

: ion doptique necessiic une progrg .

cette illus p g mmaj,,

complexe faisant interven ir la noti?n de « ZOneg
Atkinson se fit un point d_ honneur d'y parvenir, Par»'
qu'il était persuadé d’avoir vu cet effet d’empﬂemece
durant sa visite au PARC. Mais les chercheurs do Xe i
n'avaient jamais réalisé ce_PFOdig?- Is lui confiérzox
plus tard qu'ils avaient été impressionnés par son i !}t
niosité : « Clest ce qu'on appelle la force de Ia nai'veg:‘
explique Atkinson. Ignorant que personne ne I'ayaj; fa?,
avant moi, j étais persuadé que c'était faisable, » L déy, ;
loppeur travailla si dur qu'un matin, ivre de fatigye eii
faillit se tuer au volant de sa Corvette en s’encastr;n
dans un camion en stationnement. Jobs se rendit aussi.t
tot a I'hopital :

— On s'est fait un sang d’encre pour toi, déclara.t j
quand Atkinson reprit conscience.

Le programmeur esquissa un pale sourire,

— Ne tlinquiéte pas, Steve, je n’ai pas perdy la
mémoire... je sais encore faire se chevaucher des
fenétres.

Jobs avait un faible aussi pour la fluidité des mouye.
ments. Les documents ne devaient pas sauter d’une
ligne a I'autre quand on les faisait défiler, mais se dépla-
cer de facon coulée et harmonieuse. C’était une véri-
table obsession, m’explique Atkinson : « Il tenait 2 ce
que tout soit gracieux et agréable pour lutilisateur. »
Jobs voulait aussi une souris qui puisse déplacer le cur-
seur dans toutes les directions, pas simplement de haut
en bas et de droite a gauche. I fallait donc utiliser une
§cu]’e .blﬂe et non deux roues directionnelles. L'un des
ingénieurs affirma qu’il était impossible de concevoir
un tel instrument a un prix abordable. Le soir méme,
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Arkinson avait rapporté Ie; probléme a Jobs. Le len-
jemain, il découvrit que 'employé avait été mis a la
orte 4 la premiére heure. Quand son remplacant se
résenta 2 Atkinson, ses premiers mots furent : « Je
qais fabriquer cette souris ! »

Atkinson et Jobs devinrent trés amis pendant un
remps ; le soir, ils dinaient trés souvent ensemble au
Good Earth.

Mais John Couch et d’autres développeurs de
J'équipe Lisa, des gens trés guindés typiques des écu-
ries HP, prenaient ombrage des ingérences de Jobs
dans le projet et ne supportaient plus ses insultes. Il
y avait aussi une différence profonde de points de
vue. Jobs voulait un VolksLisa, une machine simple,
bon marché, pour les masses populaires : « C'était la
guerre entre nous, chacun tirait de son coté ; il y avait
le camp des gens qui, comme moi, voulaient un ordi-
nateur pour monsieur tout le monde et celui de Couch
et autres transfuges d’'HP, qui visaient le marché des
entreprises. »

Scott comme Markkula étaient bien décidés a
mettre de 'ordre dans la maison Apple et s’inquié-
taient de plus en plus du comportement colérique de
Jobs. Alors, en septembre 1980, en secret, ils envisage-
rent une restructuration. Couch fut promu le seul et
unique responsable du projet Lisa. Jobs perdit la main
sur cet ordinateur qui portait le nom de sa propre
fille. 11 se vit aussi privé de ses prérogatives de vice-
président de la division recherche et développement.
1 devint le président honoraire du conseil d’adminis-
tration, ce qui lui permettait de représenter Apple offi-
ciellement, mais sans avoir le moindre pouvoir interne.
Ce fut un coup dur pour le jeune homme : « Markkula
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¢ abandonné, je me sentais trahi. Avec §
é que je n’étais pas de taille poy cot
’ ' iri
a fait pas mal cogiter )l‘ dirj
-

y

m avai
ils avaient jug
ger I'équipe Lisa. Ga m

CHAPITRE NEUF

PASSER EN BOURSE

Vers la gloire et la fortune

Avec Wozmak, en 1981,




CHAPITRE DIX

LE MAC EST NE

Vous vouliez une révolution. ..

Steve Jobs, en 1982.

Le bebé de Jef Raskin

Jef Raskin était le type méme de personne qui pou-
vait soit fasciner Jobs, soit I'agacer au plus haut point.
Les deux furent vrais. Philosophe a ses heures, d’une
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pcrsonnaﬁté tantot badine, tant6t pompeuse, Raskin
avait étudié I'informatique, enseignait la musique et les
arts  plastiques, dirigeait une formation d’opéra de
chambre et faisait du théatre de rue. Dans sa these
de doctorat, soutenue a I'université de San Diego en
1967, il prétendait que les ordinateurs devraient avoir
Jes interfaces graphiques et non textuelles. Quand il
s lassa de I'enseignement, il loua une montgolfiere, se
Jaissa porter par les vents et, en passant au-dessus de la
maison du doyen de I'université, il lui cria qu'il démis-
sionnait.

Quand, en 1976, Jobs cherchait quelqu’un pour rédi-
ger le manuel de I'Apple II, il avait fait appel a Raskin
qui, a 'époque, avait fondé un petit cabinet de conseil.
Raskin se rendit au garage Apple, vit Wozniak qui
S'activait sur son établi et accepta de rédiger le manuel
pour cinquante dollars. Finalement, il devint le direc-
teur des publications Apple. L'un de ses réves était de
construire un ordinateur bon marché pour Monsieur
Tout-leemonde et en 1979, il convainquit Mike
Markkula de le laisser diriger un minuscule projet bap-
tisé « Annie ». Raskin trouvant machiste de donner a
des machines des noms de femmes, il rebaptisa le projet
en I'honneur de sa variété de pommes préférées, la
McIntosh. Mais il modifia volontairement la graphie du
mot pour ne pas risquer un procés avec le fabricant de
matériel audio, Mclntosh Laboratory. L’ordinateur
s'appela donc le Macintosh.

Raskin imaginait une machine bon marché, vendue
un petit millier de dollars, trés facile d’emploi, avec un
écran et un clavier incorporé. Pour baisser les coits de
production, il proposa un minuscule écran de cing
pouces et un Motorola 6809, un microprocesseur trés
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bon marché (et trés peu pui§sa{1t). Raskin se ai
comme un philosophe, et il 'écr1va1t ses pensées dap
carnet de notes qui ne cessait de grossir, qu’il avaj; intj
culé « le livre du Macintosh ». Il publia auss; qudquﬁ;
manifestes. L'un d’eux s'intitulait « Des or dinateurs par
millions ». I1 s’ouvrait sur cette prop }?étie <« S les ordj.
nateurs personnels deviennent vraiment personnglg
alors il est probable que n’importe quelle famille, prisé
au hasard, en possédera au moins un. »

Durant 'année 1979 et le début de I'année 1980, I
projet Macintosh eut une existence précaire. Tous ]
deux ou trois mois, on annongait I'arrét du programme
mais Raskin parvenait 2 amadouer Markkula et a sayye,
son bébé. L'équipe Macintosh se composait de seule.
ment quatre développeurs ; elle occupait les ancjeng
locaux d’Apple prés du restaurant The Good Earth,
quelques patés de maisons du batiment principy]
d’Apple. L’espace de travail était encombré de jouets et
d’avions radio télécommandés (la passion de Raskin),
On se serait cru dans une salle de jeux pour gamins
attardés. De temps en temps, toute activité cessait pour
une partie improvisée de balle au prisonnier. Andy
Hertzfeld se souvient : « Tout le monde avait entouré
son poste de travail avec des cartons, pour se protéger
en cas de partie impromptue. Le bureau avait des airs
de labyrinthe cubiste. »

La vedette de I'équipe était Burrell Smith, un blondi-
net aux airs de chérubin. Il vouait une admiration quasi
mystique aux programmes de Wozniak et espérait
accomplir Jui-méme de pareilles prouesses. Atkinson
avait découvert Smith alors qu'il travaillait aux ateliers
dfe maintenance et, impressionné par son génie de
bidouilleur, I'avait recommandé a Raskin. 1l devint fina-
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ement schizophréne, mais au début des années 1980 il

stait capable de foc)aljsetr son énergie mentale pendant
Jes semaines pour reussir des prodiges d'ingénierie.

obs était emballé par le projet de Raskin, mais moins
par les compﬁromis_ qu’il était prét a co,nsemir pour mini-
miser les couts. Fmglemem, durant I'automne 1979, le
.une patron lui dit de se soucier exclusivement de
concevoir cet ordinateur « incroyablement génial » —
expression favorite de Jobs. « Ne t’occupe pas du prix,
concentre-toi sur les caractéristiques que devrait avoir
une machine idéale. » Raskin répondit par une note sar-
castique. I y énumérait tout ce qu'on pouvait réver de
mieux : un écran couleur haute résolution avec une lar-
geur de quatre-vingt-seize caractéres, une imprimante
qui fonctionnait sans ruban et pouvait sortir des gra-
phiques couleur 2 la vitesse d’'une page par seconde, un
acces illimité a 'Arpanet, la reconnaissance vocale, et
une synthése sonore capable de « simuler Caruso chan-
rant avec le cheeur du Tabernacle Mormon, avec un
effet de réverbération réglable ». La note se terminait
par: « Partir d’une machine idéale est un non-sens.
Nous devons nous fixer a la fois une fourchette de prix
et un ensemble de spécifications, et garder un ceil sur la
technologie d’aujourd’hui et d’un futur proche. » En
d’'autres termes, Raskin s’agacait de l'attitude de Jobs
qui croyait qu’on pouvait distordre la réalité si on met-
tait suffisamment de cceur a I'ouvrage.

Entre les deux hommes, la situation était électrique,
et les tensions s’exacerbérent lorsque le jeune homme
fut écarté du projet Lisa en septembre 1980 et qu’il se
mit en quéte d’un autre projet grace auquel il pourrait,
comme Wozniak, laisser sa marque dans Ihistoire de
l'informatique. Inévitablement, son ceil se braqua sur
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I'équipe Macintosh. Les manifestes de Rgskjn Présen,
cant un ordinateur pour les masses p0pul.axre5, avec yy,
interface graphique simple‘ €t un design €puré, hf
enflammeérent 'esprit. Mais il y avait un corollajre 3 ce:
intérét : si Jobs entrait en scéne, les jours de Rygp;.
étaient comptés. « Steve s'est mis a nous dire ce que
nous devions faire, raconte Joanna Hoffman, membye
de I'équipe Mac. Jef en a pris ombrage. On savait 1oy,
comment cela allait finir. »

Le premier conflit eut trait au choix de Raskin pour
le petit Motorola 6809. Une fois encore, il y avaj; Une
divergence de point de vue. Raskin voulait propoger un
appareil pour moins de mille dollars et Jobs voulaj son
ordinateur « incroyablement génial ». Alors Jobs insista
pour que le Mac soit équipé du Motorola 68000, un
microprocesseur plus puissant qui faisait déja tourner Je
Lisa. A la fin de l'année 1980, peu avant Noél, i
demanda a Burrell Smith, sans en informer Raskin, de
concevoir un nouveau prototype susceptible de fone-
tionner avec le 68000. Comme ['aurait fait son idole
Wozniak, Smith se jeta corps et ame dans cette mission,
travaillant jour et nuit pendant trois semaines, réalisant
des prodiges de programmation. Fort de cette réalisa-
tion, Jobs avait désormais une arme pour imposer le pas-
sage au Motorola 68000. Raskin n’eut d’autre choix que
de ronger son frein et de réviser a la hausse le prix du
Mac.

II'y avait plus important en jeu. Le microprocesseur
bon marché qu'avait choisi Raskin n’aurait pu gérer
toutes les extensions graphiques — fenétres, menus dérou-
lants, souris... — que I'équipe avait vues fonctionner au
}{erox PARC. Raskin avait convaincu tout le monde
d’aller jeter un coup d'ceil au PARC. Tl avait aimé le prin-
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. . de l'affichage mzim'ciel pf)in.t par point, ainsi que la
résentation par fenétre. Mais il n'était guére fan des
icones et des ’]ol.lsl petits graphlxsmes ;e il détestait carré-
qent lidée d u’nhser une souris plutét que les fleches du
davier pour dcp'lacer le curseur. « Certaines personnes
Jans I'équipe étgjent c,levenue§ de véritables accros de la
souris ; ils voulaient s'en servir pour tout ! ronchonnait
Raskin. L'autre absurdité, c’est le recours aux icones. Une
jcone est un symbole contextuel qui, par définition, ne
eut étre COMPIis dans toutes les cultures. Clest pour ¢a
ue les hommes ont inventé le langage articulé. »

Bill Atkinson, I'ancien étudiant de Raskin, prit le
parti de Jobs. Tous les deux voulaient un microproces-
ceur puissant pour gérer les effets graphiques et une
souris. « Steve devait reprendre le projet en main. Jef se
montrait trop tétu, et Steve eut raison de le débarquer.
(C’était mieux pour tout le monde. »

Le désaccord était plus en profondeur. Il y avait un
céel conflit de personnes. « Steve voulait avoir une
armée des béni-oui-oui autour de lui, maugréa Raskin
plus tard. On ne pouvait pas lui faire confiance. 1l
détestait étre pris en défaut. Si on ne le considérait pas
comme un demi-dieu, c’était la porte. » Jobs n’était
pas tendre non plus a I'égard de Raskin : « Jef était d’'une
pédanterie insupportable. Et ne connaissait rien aux
interfaces. Alors j'ai récupéré certains membres de son
équipe, des gars vraiment bons, comme Atkinson, j'en
ai fait venir quelques autres, et j'ai repris les com-
mandes. On allait construire un Lisa moins cher, pas de
la camelote. »

Certains développeurs de ['équipe jugeaient Jobs
impossible a vivre dans le travail : « Steve crée de la
tension, des dissensions, et harcéle tout le monde plutét
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de faire tampon, écrivait un collaborateur dang “
our Raskin en décembre 1980. J'aime diSCutee
avec lui, vraiment, j’adm_ire.ses ’id\ées, sa vision 3 Ionr
terme, son énergie. I\r'Ials il gencre une atmosphg,.
pourrie qui ne me convient pas. Moi, j’ai besoin de sou.

que
note p

tien et de sérénité. » -
]
Mais beaucoup d’autres comprirent que Jobs, g,

gré son caractere dif_ficile, avait le‘charisme et Pinstingg
pour leur faire réaliser un Pdelge' Jobs expliqug a
I'équipe que Raskin était un réveur, alors que y; €tait
un batisseur du réel et que le Mac serait terminé en
an. Le jeune homme voulait évidemment prendpe sa
revanche aprés avoir été chassé du projet Lisa: |,
compétition I'électrisait. 11 paria, devant témoin, cing
mille dollars avec John Couch que le Mac SOrtirajt
avant le Lisa. « On va faire un ordinateur moins cher
que le tien, et meilleur, et on sera les premiers ! »

Jobs, pour montrer que c’était lui qui désormais
tenait les rénes, annula une conférence 2 la pause de
midi que Raskin avait organisée pour toute la société e
février 1981. Raskin, qui passait par la, découvrit
qu’une centaine de personnes attendaient sa communj.
cation. Jobs ne s’était pas méme donné la peine de pré-
venir le reste des employés que l'intervention étaijt
annulée. Alors Raskin est entré dans la salle et a fait s
présentation.

Cet incident décida Raskin d’envoyer une note incen-
diaire a Mike Scott, qui se retrouva a nouveau dans une
position délicate, celle d’'un président devant faire la
n']o'rale a un cofondateur colérique et actionnaire majo-
ritaire de la société. La note avait pour titre « Travailler
avec/pour Steve Jobs » et Raskin y écrivait :
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C’est un manager détestable... j'ai toujours apprécié
Seve, Mais il est impossible de travailler avec lui... Il
oublic régulierement ses rendez-vous. Cela arrive si
souvent que c’en est devenu comique... il agit sans
(éfléchir, a tort et a travers... Il ne rend justice a per-
sonne... trés souvent, quand on lui expose une idée, il
la démonte tout de suite et dit que c’est nul ou absurde,
¢ c'est une perte de temps. Rien que cela prouve ses

qu = S .
piétres qualités de manager ; mais si I'idée est bonne, il
ira, ensuite, dire a tout le monde que c’est lui qui I'a

cue... il coupe la parole a tout le monde, il n’écoute
pas.

Cet aprés-midi-la, Scott convoqua Jobs et Raskin
our une explication au sommet en présence de
Markkula. Jobs se mit a pleurer. Raskin et lui étaient
d’accord sur un point : ils ne pouvaient plus travailler
ensemble. Pour le projet Lisa, Scott s’était rangé du
coté de Couch. Cette fois, il jugea opportun de donner
le dernier mot a Jobs. Le Mac était, aprés tout, un
projet mineur, mené extra-muros ; cela occuperait le
jeune impétueux et on ne le verrait plus dans le bati-
ment principal. Raskin fut prié¢ de prendre un congé.
Jobs analysait ainsi leur décision : «Ils ont voulu me
caresser dans le sens du poil et me donner quelque
chose a faire. C’était précisément ce que je voulais.
Pour moi, ¢’était comme retourner dans notre garage
des débuts. J’avais ma propre équipe de renégats et
j'étais le chef. »

L’éviction de Raskin peut paraitre injuste, mais ce
fut une bonne chose pour le Macintosh. Raskin voulait
un appareil avec peu de mémoire, un microprocesseur
anémique, un lecteur a cassettes, pas de souris, et un
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graphisme minimaliste. A I'inverse de. Jobs, il aurgl
sans doute pu tenir le budget et sortir une mach
<ous la barre des mille dollars. Apple serait peut cg
devenu leader sur ce segment de marché. Majs cely
aurait pas empéché Jobs de poursuivre son Grgy] :‘1
savoir créer une machine qui allait révolutionpe, ’le
monde de la micro-informatique. On peut méme avoi,
une idée assez distincte de I'endroit ot menait lq rourd
de Raskin : il fut embauché par Canon pour éalise,
son projet d’ordinateur a bas prix. « Ce fut le Capgy,
Cat, un flop total, raconte Atkinson. Personne en
voulait. Quand Steve transforma le Mac en un Lisa
compact, il en fit une véritable plateforme informsa.
tique et non un appareil d’électroménager comme yy,

ine

presse-purée’. »

Les tours Texaco

Quelques jours apres le départ de Raskin, Jobs
débarqua dans le bureau d’Andy Hertzfeld, un jeune
développeur de I'équipe Apple IT. Il avait le méme air
poupon et le méme caractére facétieux que son ami
Burrell Smith. La plupart des employés d’Apple étaient
terrorisés par Jobs, a cause de ses coups de colére et de
sa manie de dire aux gens exactement ce qu’il pensait

1. Quand le millionieme Mac sortit des chaines en mars 1987,
Apple avait fait graver le nom de Raskin sur le boitier et le lui avait
offert, au grand dam de Jobs. Raskin mourut d’un cancer du pan-

créas en 2005, peu apres que le propre cancer de Jobs fut diagnos-
tiqué. (N.dA.) ..
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ux — et ce qui était rarement agréable a entendre.
Hertzfeld n’avait pas peur du patron. Sa présence
lait plutot.

de
Mais
Je stimu .

" Tu es bon ou nul ? lui demanda Jobs d’entrée.

Nous, 0n ne cherche que (EICS bons pour travailler sur
le Mac. Tu te crois de taille ? Moi, je n’en suis pas
sufr. .. , .
Hertzfeld connaissait la réponse a donner.

__Si, je suis trés bon.

Jobs s’en alla et Hertzfeld reprit sa programmation.
Plus tard dans aprés-midi, il vit que Jobs l'observait

ar-dessus la paroi de son espace de travail.

— J’ai une bonne nouvelle pour toi. Tu fais partie de
I'équipe a présent, Suis-moi !

Hertzfeld répondit qu’il lui fallait encore deux jours
pour finir le programme qu’il écrivait pour I’Apple II.
1l en était au beau milieu.

__Rien n’est plus important que de travailler sur le
Macintosh !

Hertzfeld expliqua qu’il devait avancer encore son
travail avant de pouvoir repasser le bébé a quelqu’un
d'autre.

— Tu perds ton temps ! On s’en fout de I'Apple IL.
Il sera mort dans un an ou deux. L’avenir, c’est le Mac-
intosh et tu vas te mettre dessus tout de suite !

Sur ce, Jobs arracha le cordon d’alimentation de
l'ordinateur, faisant disparaitre toutes les lignes de pro-
gramme sur lesquelles Hertzfeld travaillait.

— Suis-moi ! j’ai dit. Je vais te montrer ton nouveau
bureau.

Jobs embarqua Hertzfeld, avec son ordinateur et ses
affaires, dans sa Mercerdes argent et fila vers les locaux
de I'équipe Mac.
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_Voila ton nouveau chez'toi,. annonga-t-j] e, I
poussant dans un espace‘de travail jouxtant cely; de
Burrell Smith. Bienvenue a bord !

Hertzfeld comprit qu'il se trouvait dans le bureg,, de
Raskin. Son départ avait été si précipité qu'j] y avait
encore, dans les tiroirs, ses breloques et ses modg]e
réduits d’avion.

Le premier critere de recrutement pour former So
équipe de joyeux pirates en ce printemps 1980 étaj; élé.
mentaire : étre passionné par le projet. Parfois, Johsg fai-
sait entrer un candidat dans une piéce ou tronait yp
prototype du Mac caché sous un tissu, et d'up geste
théatral, il retirait le voile et observait la réaction
prétendant. « Si ses yeux s'éclairaient, s’il allait toy de
suite toucher la souris et se mettait a cliquer dessus,
Steve souriait et embauchait le gars, raconte Andrey
Cunningham. II voulait les entendre dire “ouah 17,

Bruce Horn était I'un des programmeurs au Xerox
PARC. Quand il vit plusieurs de ses amis, tels que Larry
Tesler, rejoindre le groupe Macintosh, Horn commenga
a ére tenté. Mais une autre société lui avait fait une
belle offre avec quinze mille dollars de prime 2 Ia signa-
ture. Jobs I'appela un vendredi soir : « Je t’attends chez
Apple demain matin. J’ai des tas de choses i te fajre
voir. » Horn vint, et Jobs lui jeta le grappin dessus.
« Steve était tellement excité a I'idée de construire cette

machine qui allait changer le monde. Son enthousiasme
Ctait si communicatif qu'il m’a fait revenir sur ma déci-
sion. » Il lui montra comment les pieces de plastique
seraient moulées, et s'ajusteraient parfaitement, ainsi
que I'élégance du montage des composants a I'intérieur.
« Il voulait me prouver que ce projet était viable, que
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pensé de A a Z. Ouah! j’ai dit. On ne voit

u[ é[alt : ) o . )
© les jours une telle passion. Et j'ai signé avec

Apple-» . : . ,
Jobs tenta de rallier Wozniak. « Je lui en voulais un

ey de se la couler douce, mai§ en méme temps, je
cavais que c’était grace a son génie que j’en étais arrivé
| », me racontera plus tard ]o.bs. Mais au moment ou
| érait sur le point Fle convaincre \X{oz de rejoindre
péquipe Mac, ce dernier se crasha au décollage avec son
pouveau Beechcraft monomoteur dans les environs de
Santa Cruz. Il frola la mort, et s’en sortit avec une
amnésie partielle. Jobs passa beaucoup de temps a
Ihopital ; mais quand Wozniak fut rétabli, il décida
qu'il était temps pour lui de prendre ses distances avec
Apple. Dix ans apres avoir délaissé ses études, il reprit
des cours a l'université de Berkeley pour terminer son
dipléme d’ingénieur en électronique, en s'inscrivant
sous le nom de Rocky Raccoon Clark.

Pour s’approprier totalement le projet, Jobs voulut
changer I'appellation de I'ordinateur. Il ne supportait
plus qu'il porte le nom de la pomme préférée de Raskin.
Dans plusieurs interviews, Jobs comparait les ordina-
teurs 2 une bicyclette pour l'esprit. Les humains, en
créant le vélocipéde, avaient la possibilité de se déplacer
plus loin et plus vite qu’un condor, de méme, en créant
l'ordinateur, les hommes décuplaient l'efficacité de leur
esprit. Un jour, donc, Jobs décréta que le Macintosh
s'appellerait désormais le Bicycle. La pilule fut dure a
avaler. « Burrell et moi trouvions que c’était la pire
absurdité qui soit, raconte Hertzfeld. Et on a refusé
d'utiliser ce nouveau nom. » Au bout d’un mois, I'idée
fut abandonnée.
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Au début de 'année 1981, l’eqmp,e .Mac Omptajy
- raine de membres. Jobs décida quj] étai
une vm,g a des locaux plus grands. Alors {] emm E
temps d'avoir des S d’un bati €na
le monde au premicr ctage ¢ Uit bAUMent coyyey,
tout < taines de métres dy «:»
Je bardeaux & quelques centaines ¢ . o1 Slege
d'Apple. L'immeuble se,trouva}ltfa pI‘O-);Imlte d"une
station essence Texaco. L em.irOIt ut rapidement by,
tisé les Texaco Towers. Daniel Kottke, bien que veyg
de n’avoir pas droit a son quota de Stf{Ck-OptIOns, vint
cibler quelques prototypes. B”C! Tribble, un autre
développeur de génie, créa un écran de démarrage
avec le fameux « hello ! ». Jobs. jugea que l\es locauy
manquaient d’animation, alors il der'nanda a I'équipe
d’acheter de quoi écouter de la musique. « Burre]] et
moi, on a foncé acheter un gros ghetto-blaster 3 Jec.
teur cassettes avant qu’il ne change d’avis ! » raconte
Hertzfeld.

Le triomphe de Jobs fut bientét complet. Quelques
semaines aprés avoir remporté son duel contre Jef
Raskin pour la direction de ’équipe Mac, il participa
au limogeage de Mike Scott. Scotty, le président
d’Apple, était devenu de plus en plus erratique, 1l
pouvait passer dans le méme instant du despote au
pere aimant. Il s’érait mis a2 dos quasiment toute
I'entreprise quand il avait pratiqué un dégraissage
surprise avec une rare brutalité. En outre, il com-
menga a souffrir de toute une collection de maux,
allant des infections oculaires 2 la narcolepsie. Pen-
dant que Scott était en vacances 3 Hawaii, Markkula
convoqua tous les chefs de département pour leur
demander s'il fallait le remplacer. La plupart des res-
ponsables, dont Jobs et John Couch, se prononcérent
en faveur de cette décision. Alors Markkula prit la
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ssidence en intérim. II se révéla un patron plutot
é s :

rssif et Jobs put alors régner en maitre absolu sur
a ’

son équlpe.



