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’AGE D’OR DU MINITEL ROSE

Clin d’ceil de I'histoire, Xavier Niel et Steve Jobs connaissent
Jeurs premiers succés avec un objet ayant quasiment la méme
forme et la méme couleur! Il'y a un incontestable air de famille
entre le Minitel, lancé au début des années 1980, en France, par
le service de la télématque de la Direction générale des télécom-
munications (DGT) et 'Apple TI, le premier ordinateur personnel
de la firme 2 la pomme, commercialisé aux Etats-Unis, en 1977 .

Contrairement a ce que lui préte généreusement le magazine
américain Forbes dans sa courte biographie, Xavier Niel n’est pas
le créateur du Minitel. Mais il lui doit, incontestablement, une par-
de de son succes et de sa fortune. Notre homme saura, avant tout
le monde, tirer tout le profit de cet outl qui, sous la forme initale
d’un annuaire électronique, préfigure les autoroutes de I'informa-
ton du futur via Internet, le réseau des réseaux.

Tout part d’un cadeau placé au pied du sapin de Noél, en
décembre 1981 : un ordinateur personnel Sinclair ZX81 dont plus
d'un million d’exemplaires sera vendu dans le monde. Pour Xavier
Niel, agé alors de 14 ans (il est né le 25 aodr 1967 2 Maisons-Al-
fort), c’est une révélaton! « Cette machine faisait ce que je lui disais

1. Dans un entreden accordé le 29 juin 2012 au site Economiemann.fr,
Gérard Théry, I'ancien directeur général des télécommunicatons et pére du
Minitel, assure que Steve Jobs s’est inspiré du Minitel dont il avait acheté un
exemplaire pour I’érudier.
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que tu venx, de la philo, des maths ou autre chose et apres tu as un bagage
culturel, Le reste, ce w'est pas tres grave [....]. L'acces a la culture est plus
i

I, Cette invention frangaise qui n’a jamais connu d’exploitation commerciale
¢tait un main A sustentation magnetique propulsé par une turbine, un rurboreac-

teur ou un moteur électrique linéaire. Trois voies d’essais seront construites,

L'Aérotrain établira un record de vitesse de 430,2 kin/h en 1974 sur un rongon

rents. Son pere, Michel, a fait pres d'une

avant d'entrer dans la vie active et d’étre respon-
d'une entreprise de chimie pharmaceutique. Sa
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mere, Josette, décédée en juillet 2011, n'est pas en reste. Elle est

toujours visible entre Panis et Orléans. Mais cette méme année, I’Etat com-
mence A se retirer du projet définitvement abandonné en 1977.

-t que rm - rcwmc. amuvc le fondateur de Free dans
certe méme interview tékévisée. La famille vit 3 Créteil. en banlicue
parisicane. D’abord dans un appartement. puis dans un pavillon

Rien qui ne mm vraxmcn_t I'enfance pauvre qu'il évoque ou
revendique, parfois, dans certains entretiens.

Fducation trés classique. Xavier Niel commence son cursus sco-
jaire dans le public 2 I'école maternelle et élémentaire du groupe
scolaire ’Allezard puis au collége Pasteur de Créteil, avant de re-
. indre I'enseignement privé. A 12 ans, il entre au college cristolien
De Maillé, une école catholique tenue par les sceurs du Holy Child
o il ne laisse guére de souvenirs. « 7'ai en meémoire qurltiu ‘un de
prillant mais ne faisant pas de bruit », se rappelle une de ses cama-
rades de classe retrouvée par le journal Le Parisien'. Il y reste trois
ans avant de rejoindre, dans le 12¢ arrondissement de Paris, Saint-
Michel de Picpus, un ensemble scolaire privé relevant aussi de 'en-
seignement catholique et de la tutelle de la Congrégation de
Sainte-Croix. C'est un établissement plutot huppé, dont le prix
d’inscription représente un réel effort pour les familles. Xavier
Niel y reste jusqu’a son baccalauréat qu'il passe en 1986. i aussi,
il ne se fait pas remarquer particulierement par ses professeurs et
I’encadrement.

Pour les vacances, les enfants Niel sont confiés 3 leurs grands-
parents. La famille Niel est d’origine auvergnate. On part au bord
de I'Atlantique I'ét€ et au soleil I'hiver. Les sports d’hiver ne
f?gurent pas au menu. Xa’vlcr L\'nel raconte qu'il lui faudra artendre
I"ige de 22 ans pour découvrir le ski. Cela semble le désoler.
Depuis, il a ajouté le golf, 1a planche 2 voile et le surf a ses loisirs.
Sans parler de sa passion pour les visites nocturnes des catacombes
panisiennes. Qui nourrissent, confie-t-il, son envie de voir I'envers
du décor et de sorur des chemins tout tracés. « Homme libre, tou-

Jours tu cheriras le “sous-terve” ». En paraphrasant une citation de
Baudelaire, Xavier Niel 2 notamment préfacé un livre dédié aux
Catacombes de Paris, paru en mai 2012 (Inscriptions des Cata-

1. Edition du Val-de-Marne, 11 janvier 2012.
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A ses débuts, 1l travaille pour let com})te d’um,e fociéu'é appelée
Cogecom” qui développe des fe}'wces d appels tele;ﬂ_monnques au-
tomatiques, d’informations telepho:wes et c{e Illal'llngs par fax.
Basée initialement a Paris avant des mstallgr'a Ruell—Malm‘alson,
cette entreprise a €té créée, en 1984, par Euer.m.e Bayle, filsparu
depuis, que Xavier Niel a connu via une association étudiante et
avec qui il effectue ses premieres balades dans l’es Cflta§01nbes,
«C'était un développeur tres doué. Je n’ai pas été étonné qu ‘il soit le créa-
reur de la Freebox », se souvient Marc Bayle, le frere d’Etienne?,

1. La DST a été fusionnée le 1 juillet 2008 avec la Direction Centrale des
Renseignements Généraux au sein d'une nouvelle Direction Centrale du Ren-
seignement Intérieur (DCRI).

2. France Télécom voulant adopter cette raison sociale pour sa holding de
participations, le nom sera changé, par la suite, pour celui de Framacom.

3. Entretien avec I'auteur, le 12 avril 2012.
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Si ses amitiés scolaires en patissent, il arrive, tant bien que mal,
3 donner le change et a mener c'ie front toutes ses activités. Malgré
un 2 2 lépreuve de p!nlqsoplue du baccalauréat qu'il parvient 2
cacher a son pere, parthulli_:rement attaché a cette matiere, le jeune
entrepreneur en herbe obtient le précieux viatique. Dans son par-
cours, il évoque une classe préparatoire scientifique (math sup
math spé), qu'il aurait abandonnée en route pour se consacrer en-
tierement a ses affaires. Ou? La question reste ouverte. A Saint-
Michel de Picpus, les classes s’arrétent, a cette époque, a la
Terminale. « J’ai passé quelques concours et j’ai raté toutes les grandes
icoles dont je critique aujourd hui, sirement par jalousie, les d:p}67izév »,
dit-il devant la caméra de Décideurs TV. Il donne I'impression
d’entretenir depuis le complexe du self-made-man face aux
diplomés.

Xavier Niel approche de ses 20 ans lorsqu’il fait la connaissance
de Fernand Develter, un ancien fondé de pouvoir de la Société
Générale, de vingt-cing ans son ainé. La rencontre se déroule au
restaurant « Le Petit Ramoneur », rue Saint-Denis, en plein cceur
du quartier «chaud» de Paris, prés des Halles. Le lieu est
habituellement fréquenté par les employés des nombreux sex-
shops environnants.

Né dans le Nord, Fernand Develter a fait une bonne partie de
sa carriére a la Société Générale ot il entre comme commis 3 la
fin des années 1950. Il en grimpe tous les échelons jusqu’a se voir
confier les opérations boursieres sur les marchés étrangers, au
siege de la banque. Mis en cause dans une «opération boursiére
controversée » ', il quitte la maison en 1984.

Disposant d’un patrimoine personnel évalué a 7,5 millions de
francs, il s’associe avec Michel Artaud, également démissionnaire
de la Société Générale, pour créer la société Fermic, contraction
des deux prénoms de Fernand et Michel, et investir dans le Mini-
tel rose. Fernand Develter place parallélement de I'argent dans
la SARL Sylvialise qui exploite un sex-shop et un peep-show, rue

I. Extrait des minutes du greffe du Tribunal de Grande Instance de Paris,
11¢ chambre, affaire numéro 0220392021, jugement du 27 octobre 2006, p. 15.
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Le jeune bachelier ne manque pas de travail. A la méme époque,
Xavier Niel fait, en effet, une autre re’ncontre fFUCt}leuse en la per.
conne de Pascal Pasinetti, le gérant d’une SARL dénommée Linea
Corpus, un centre serveur comportant 12? voies e,t 26 hgm?s télé-
phoniques qu'il a fondé en 1987. Propriétaire d’une société de
presse dénommée Rebelle Editions, il opére aussi dans le Minite]
rose. Les deux hommes vont monter ensemble plusieurs opéra-

tions.

Xavier Niel, qui a acquis, en 1989, Pon éditions dont I'objet est
Pédition de magazines et qui possede de ce fait un numéro de com-
mission paritaire, ouvre des codes télématiques. Ce seront en fait
290 % des messageries roses, qu'il fait héberger chez Linea Cor-
pus. Il devient salarié de cette société en mai 1990. I est officiel-
lement chargé de la gestion technique et occupe un poste

1. Extrait des minutes du greffe du Tribunal de Grande Instance de Paris,
11¢ chambre/2, affaire numéro 0220392021.
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Jinformaticien, moyennant un salaire mensuel de 28500 francs
ar mois. Lentreprise affiche, a I'époque, un chiffre d’affaires de
g millions de francs.

Cette méme année 1990, alors que Michel Artaud souhaite se
Jésengager de Fermic, Xavier Niel rachéte ses parts (50%).
Lacronyme qui sert de raison sociale n’est plus d’actualité. Ien-
treprise dont il change le statut pour celui de société anonyme est
rebaptisée Iliad. Le nom, anglicisé, évoque I'épopée de la Grece
antique, attribuée a Homere, avec pour théme la guerre de Troie.
Tout un symbole ! Sous 'impulsion de son nouveau copropriétaire,
visiblement féru de mythologie grecque (il appellera une autre
de ses sociétés Endeis, du nom de la petite-fille de Poséidon, le
dieu des mers et des océans), elle va connaitre un développement
formidable et faire la fortune de ses deux actionnaires. Xavier Niel
gagne bientot plus d’argent que ses parents!

Le Minitel est un véritable Eldorado! S’il n’a pas eu le succes
espéré a I'étranger, Poutil télématique! développé, au début des
années 1980, par la Direction Générale des Télécommunications
(DGT), l'ancétre de France Télécom, est vite adopté par les
Frangais. D’autant plus que les Minitels leur sont distribués gra-
tuitement en remplacement de I'annuaire téléphonique papier.

En 2000, on compte ainsi 9 millions de terminaux, 25 millions
d’utilisateurs et 25000 services dans 'Hexagone pour un chiffre
d’affaires avoisinant le milliard d’euros. En dépit de la vague de
PInternet et de la chute du nombre de services a 2400, le Minitel,
qui a disparu officiellement le 30 juin 2012, réunit, encore, 2 mil-
lions d’utilisateurs et affiche 200000 euros de recettes en 2010...

Il existe trois types de réseaux. Le premier, a caractére profes-
sionnel, appelé Té¢létel 1, est obtenu en tapant 3613, suivi d’un
nom de code. Il est facturé a un tarif horaire de 7,40 francs (un

) 1. Le terme qui recouvre 'ensemble des techniques alliant informatique et
télécommunications a été créé par Simon Nora et Alain Minc dans leur rapport
sur P'informatisation de la société présenté en 1977.
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p-o‘ur le service) et de 131,40 francs (partages pour 28,80 francs
pour les PTT et 102,60 francs pour le service).

Le «Kiosque » est, de loin, Je service qui connait le plus grand
succes. De 29% la premiére année, sa part sur le trafic total enre-
gistré passe 3 71% en 1986 (3,5 millions d’heures de com"lemon)
contre 21% pour le 3614 et 8% pour le 3613. Cette année-1a, la
DGT reverse aux sociétés opérant sur le Kiosque la coquette
somme de 822 millions de francs (125 millions d’euros) contre
278 millions en 1985. Lannuaire électronique totalise 17 % du tra-
fic, officiellement a quasi-égalité avec les jeux et les messageries.
Chiffres qui sont sans doute minimisés. Les pouvoirs publics ont le suc-
ces discretalors que le 3615 n’a pas particulierement bonne réputation.

Car le service qui fait le plus parler de lui et qui se trouve a I'ori-
gine de spectaculaires fortunes est trés éloigné de 'objectf imaginé
par les concepteurs du Minitel. Il nait d’un test réalisé en 1983 par
France Télécom avec «Les Dernieres Nouvelles d’Alsace»
(DNA) dans le but d'explorer I'intérét des Alsaciens pour les
différents services Minitel dont une «messagerie de dialogue».

Un systéme garantissant I'anonymat des intervenants via
[utilisation d’'un pseud.onyme est congu pour permettre a toutun
chacun d’échanger ses impressions et ses idées en temps réel. Or,
contre toute attente etau grand désarroi de la DGT, la messagerie
sert surtout la «drague » entre gargons et filles, au point de re-
résenter 95 % des dialogues...

La presse va proﬁter de cette manne. Le Minitel rose suscite
des vocations tous azimuts. Aux c6tés de nombreux quotdiens de
province Jdrautres acteurs s’engouffrent dans ce créneau particu-
Jierement lucratif. Claude Perdriel, propriétaire du fabricant de
sanibroyeurs SFA et d'un groupe de presse comprenant, au-
jourd’hUi, Le Nouvel Observateur, Sciences et Avenir, Challenges et
Rue89 fait feu de tout bois en créant les services 3615 ALINE,
3615 JANE et 3615 MAUD. C’est la ruée vers l'or !

p

La télématique est une terre de conquéte, longtemps restée
<hors du champ de la loi», échappant  'ensemble des régulations
existantes. Les services sont rangés dans la catégorie des services
de communication audiovisuelle, ne nécessitant qu’une autorisa-
tion préalable ! avant d’étre intégrés dans la loi du 30 septembre
1986. Restent toutefois écartés de son champ d’application les
services dits «de correspondance privée ».

Avec Iliad, Xavier Niel participe au mouvement via plusieurs
sociétés dont Phone Line, une entté dédiée au développement de
services audiotels, implantée dans les neuf premiéres villes de France.
11 figure en bonne compagnie. Tous les grands noms de ceux qui se-
ront partie prenante, par la suite, de I'aventure de 'Internet dans
I'Hexagone y font leurs armes. C'est le cas, a des degrés divers, de
Marc Simoncini, le fondateur de Meetc, le site de rencontres en ligne;

1. Voir Le Minitel, Jean-Yves Rincé, Que sais-je, Presses Universitaires de
France, 1990.

2. Aprés avoir créé une société spécialisée dans les services Minitel, baptsée
CTB, Marc Simoncini a fortement développé ses affaires avec I'arrivée d'Inter-
net. Entre iFrance, un site d hébergement gratuit, lancé en 1996 et revendu
quatre ans plus tard 2 Vivendi pour 182 millions d’euros, et Meetic créé en 2002
et cédé en 2011 a 'américain Match.com, il a réalisé de trés belles opérations.
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Fn 1986, il crée 3615 CUM (du latin cum qui veut dire en-
semble), « une messagerie de dialogue conviviale dont l'argument pu-
Hlicitaire est : pour rencontrer 'homme ou la femme de votre vie»3,
Marc Simoncini, un temps associé a Louis Roncin, dans une
filiale commune, §'en serait inspiré par la suite pour la création
de Meetic...

Histoire d'avoir I'agrément de la Commission des publications
et agences de presse, Louis Roncin lance un mensuel papier, sur
un coin de table, avec des amis. C'est le point de passage obligé.

1. En mal de trésorerie aprés un fort développement en Europe, iBazar tom-
bera, en 2004, dans I'escarcelle du géant américain eBay pour quelque 100 mil-
lions d'curos.

2. Sc loger.com a fait I'objet d'une offre publique d'achat réussie de 633 mil-
lions d'curos du groupe de presse allemand Springer en janvier 2011.

3. Entretien avec I'nuteur, le 6 mars 2012.

W RE T e B _d

r Niel édite, lui, une revue qu'il qualifie d'érotique *. Peu
importe 12 diffule’n de ce type df: magazines, il faut seulement
gisposer d'un numéro de commission paritaire afin d'étre en regle
avec France Télécom pour avoir le fameux sésame indispensable
pour opérer sur Je 3615!

Xavie

Le succes de 361 5 CUM est rapide. En six mois, I'audience dé-
asse Jes 10000 visites par jour pour atteindre la barre des 20000
au bout d'un an. Mais le service ne répond pas 2 toutes les attentes.
AGL, qui expurge tout propos érotique et interdit les pseudos,
ressent une forte demande pour une messagerie dialogue plus
jibérée. 3615 ULLA est lancé durant I'été 1987 accompagné d’une
grande campagne d’affichage, dans la France entiére, représentant
une jeune femme nue, disant « Je suis ULLA ». Louis Roncin ra-
conte que le procés intenté — et gagné — pour utilisation abusive
de son prénom, par une prostituée lyonnaise a I'origine, en 1975,
d'un mouvement de protestation trés médiatisé contre le harcele-
ment policier, de méme que le tollé provoqué par les associations
familiales seront les meilleures des publicités pour le 3615

ULLA...

En 1992, alors que le Minitel rose assure la moitié des
connexions enregistrées par le service télématique, le chiffre
d'affaires annuel de 3615 ULLA qui n’emploie que quatre
personnes atteint les 15 millions de francs. Cela représente pres
de 14% de P'activité d’AGL qui développe, par la suite, grice 2
I'argent de ses sites de rencontre, des services plus sages comme
3615 JANNONCE ou 3617 VERIF (données financieres des
sociétés) en association 2 parité avec Dunn & Bradstreet, etc.”

A premiére vue, les actvités de Xavier Niel apparaissent
beaucoup plus sérieuses. M.A. Editions, une filiale d’Iliad, se

1. Libération, 14 septembre 1998.

2. Toutes ces activités seront progressivement basculées sur Internet par
AGL qui lancera aussi avec succes Direct Finance, un spécialiste du courtage
en ligne et Auction.fr, un site de vente et d’enchére d’objets d’art. Louis Roncin
1 cédé le contréle de son groupe en décembre 2008.
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. ibuer, 352 Jemande, le 2 juin 1993,.165 Codf,s 3615
yoit ainsi attr! l'lefr;’AC‘)S pour assurer un service desting gy,
BAC‘L‘} et 361-;. ;ion dc‘es résultats, corTiges des épreuves, tegy
bachellerﬁ- Publica eils en orientation... Tout est prévu poyy
Je connaissances, cOns - 3 avoir repéré le filon commg

uelques-un ) 3
le ])Qtachcf 25(55‘:)';;0 du_]ournal Télepbone) ou Atlantel, filia]e
Sdedm])];ocggu‘d_oue“ qui affiche 16 millions de francs (2,46 mjl-
u groupe - o

lions d’euros) avec la seule exploitation du code EXAM 1995,

ol studieux, les 3615 BAC94 et 3615
J'un mois apres @ MLA. Editions, avec

, re 1993, par France Télécom, chargé de I'attri-
ﬁiffi[o‘;“dzes('z;f;:sbmnitel. 2615 BACY6 ct 97 de méme que 3617
BAC96, BACY7, BAC98 et BAC99, attrlbu‘es en' ?Out 1993,
nnais ¢ sort un peu plus tard. Motif avalisé par le Co-
(CTA): le service ne correspond
la société M.A. Editions quj

Seul nuage dans ce
BACYS sont retirés moins

connaissent le mém
mité de la Télématique Anonyme

pas a l'objet du contrat souscrit par . on
utilise. .. «ces codes pour proposer un service de messagerte conviviale oy

des services non interactifs» . C’est pousser un peu loin Penrichisse-
ment des connaissances des bacheliers!

Xavier Niel n'accepte pas la décision et porte le dossier devant
le Conseil de la concurrence pour reprocher a France Télécom le
caractére discriminatoire de attribution des codes Minitel », «la dé-
nonciation non justifiée de l'attribution de certains codes » et « leur réat-
tribution non réguliére ». Ses plaintes ne sont pas entendues. Résumé
en un article unique, le verdict du conseil se borne a estimer
qu'«il nest pas établi que France Télécom ait enfreint les dispositions de
Particle L.420-2 du code de commerce ».

1. Extrait de la décision n°05 D42 du Conseil de la concurrence du 19 juillet
2005 relative a des pratiques mises en ceuvre dans le secteur des services télé-
matques relatifs aux résultats ou aux corrigés d’examens. Le CTA est composé
du président et du vice-président du Conseil Supérieur de la Télématique
(CST), d'un représentant du ministre chargé de la communication, de deux re-

presentants des utilisateurs et de trois représentants de la presse et des fournis-
seurs ou éditeurs de services.
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Le méter n‘gst pas totalement sans risques. Cinq directeurs d
services télématiques, dont Louis Roncin seront Cités a comS "
raitre devant la 17¢ Chambre correctionnelle du Tribunal de Pap'a-
en février 1988, a la suite d’une enquéte les soupconnant de tons’
per sous le coup de I'article 284 du Code pénal. Qui fait encoul;]i;
une peine d’emprisonnement d’un mois a deux ans et une amende
de 360 2 30000 francs a «quiconque aura publiquement attiré Iar-
tention sur une occasion de débauche ou aura publié une annonce ou une
correspondance de ce genre ».

Les «cing petits cochons », comme les surnomme le substitut
Jdu Procureur durant le proces, sont jugés non coupables et relaxés
quelques mois plus tard. Le Tribunal déclare dans son jugement
quil est « conscient du danger que peut faire courir i la jeunesse qui doit
étre protégée, la lecture de certains messages. Qu’il comprend l'inguictude
des associations familiales qui ne peuvent rester indifférentes i ce phéno-
méne de société et veulent €viter que s’instaure, grice au systéme mis en
place par les messageries roses, un procede facile de racolage et de proxé-
nétisme ». Mais il estime qu’il n’est pas démontré que les prévenus
aient eu l'intention de commettre un délit et que c’est au légis-
Jateur et aux pouvoirs publics et non aux juridictions pénales de
pallier les insuffisances du systeme juridique .

«A Pépoque, les messageries roses étaient confrontées i deux fléaux :
la présence de prostituées parmi les utilisateurs et le détournement de
clientéle », relate Louis Roncin. Dans le premier cas, le simple fait
de tolérer une clientele de péripatéticiennes place les opérateurs
sous la menace de poursuites pour «proxénétisme par fourniture
de moyens». Claude Perdriel, qui s’est dégagé a temps de 3615
ALINE qui affiche un chiffre d’affaires mensuel de 1,7 million de
francs, échappe au pire. En effet, son successeur en tant que gérant
de cette affaire, qui se targue pourtant de disposer d'une équipe
de controle fonctionnant 24 h sur 24 et 7 jours sur 7 pour €liminer
les messages non conformes aux bonnes meeurs, est lourdement
condamné, en octobre 1997, par le tribunal correctionnel de Paris

1. Le dossier noir du Minitel rose, Denis Perier, Albin Michel, 1988.



cotite 300000 francs (45 000
s de francs (plus de 75000
gerie utilisée par plusieyrg
e «Lola massage », « Fes.

sme aggravé. 1l en
ponsable et 5 million

té exploitant la messa
prostituées aux pseudos tres 1)f)énques d e
seuse », « Lapine», €tc. repérées par la police .

aissent diverses méthodes de piratage qui pro-
Jes connexions et prennent des formes
oi de messages «vides» qui permet
(] té]ématique sur leqmel

pour proxénen
euros) a son res
euros) 2 la socie

Par ailleurs, appar
fitent de 'anonymat
Par exemple, 'env’

Jinciter les utilisateurs a quitter le servic ati
ils sont entrés pour passer 3 la concurrence. Ainsi encore de |,

technique de I'envoi spontané de messages non désirés mais lisibles
u celle, enfin, de I'envoi d’invitations aguichantes 2 re-
y )

par tous 0 ! : ‘
joindre un autre serveur sur le théeme «viens vite me retrouver suy

3615 XXX, cest bien mieux qu ici»...

La présence systématique de ces messages et leurs fréquences
sont telles que la gestion en parait automatisée. Le phénomene
jces attaqués a mettre en place des outils de

diverses.

contraint les serv
surveillance importants et cofiteux pour filtrer les messages de

racolage et déconnecter les intrus. Ce qui occasionne une perte
denviron 30% de la capacité des ordinateurs utilisés.

Les plaintes commencent 2 s’accumuler. La justice est saisie
pour fraude informatique, au printemps 1989, par le Groupement
des éditeurs de services professionnels de la presse télématique
(Le Geste)?, AGL, la SA NRJ qui contrdle la radio musicale du
méme nom et Média Progres qui développe et diffuse des services
télématiques pour le compte du journal Le Progres de Lyon. En oc-
tobre de la méme année, le procureur de la République pres le

1. Apres avoir perdu en appel et en cassation en France, ce dernier portera
I'affaire jusqu’a la Cour européenne des Droits de 'Homme qui, siégeant le
7 scptcfnbre 2004, déclare, a 'unanimité, sa requéte « irrecevable ».

2. Cette association qui a pour objet statutaire le développement et I'orga-
nisation de la profession, la défense des intéréts de ses membres, leur représen-
tation aupres des divers organismes concernés par la presse télématique
regroupe alors trente éditeurs.
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Tribunal de grande instance de Paris ouvre upe information
contre personnes non dénommées du chef de «fraude informa-

U'quc ».

Sont mis en place, dans le cadre de I'enquéte préliminaire, des
dispOSide de surveillance télématiques et téléphoniques. Tls dé-

vril 1990, sur une i s

bouchentj ena k ) prerTllere vague de perquisitions
imultanées sur | ensemble du territoire national. Trois se déroy.
Jent dans le Loiret, une a Marignane et la derniére, 3 Paris. aux
sieges de «Passages Trois», «Passages Plus» et «Société Télé-
matique de Provence> (STP) dont les gérants admettent les fajts

de «racolage>.

L étau se resserre un peu plus sur la capitale o, peu avant Noél,
des descentes sont effectuées dans les locaux de Linea Corpus, rue
de Vouillé, dans le 15¢ arrondissement, et ceux de Fermic Editions,
alors installés rue Eugeéne-Varlin, dans le 10 arrondissement.
Deux adresses ou Xavier Niel a installé ses bureaux...

Devant les enquéteurs, I'intéressé reconnait, en effet, avoir dé-
veloppé plusieurs logiciels de «racolage» dont I'un a pour but de
tester la capacité d’un serveur a gérer un grand nombre d’appels.
Avec, pour principal résultat la saturation des voies d’acces et des
déconnexions. Mais Xavier Niel assure que son réle dans I'affaire
se borne 2 celui d’un simple informaticien n’ayant aucune part
dans la gestion et la direction de Linea Corpus.

Ce que démentent devant les policiers deux salariées, télémati-
ciennes, qui déclareront avoir fait du «racolage » plusieurs heures
par jour sur les ordres de Pascal Pasinetti et de Xavier Niel.
Manuellement sur Minitel mais également grace a 'automatisme
de macro-instructions informatiques, procédé permettant de
contacter plus de personnes avec une vitesse de transmission des
messages plus rapide. Xavier Niel admet, par ailleurs, avoir remis
le logiciel de Linea Corpus 2 Fermic Editions dont il est actionnaire .

. 1. Extraits de la décision de la Cour d’appel de Paris, 11¢ Chambre Correc
tionnelle, Section A, 5 avril 1994.



Le juge d’instruction n’aya'nt pas re@nu, dan.s son Ordonnancc
de renvoi, le chef de « fraude'mformanqu? » mais \seulement Ien.
trave et Paltération du fonctionnement d’un systeme automarjsg
de données, la plupart des prévenus sont relaxés dans un Premier
jugement daté du 28 janvier 1993. La relaxe est pronon’céc au
motif que le ralentissement des c?pam’tf:S du serveur attaqué est |jg
3 une sollicitation optimale plutot qu'a une utilisation irréguliere
de cet ordinateur. Ce qui améene le parquet et les plaignangs 3
interjeter appel.

Cette fois-ci, I'argument selon lequel les prévenus n’ont pag
faussé des systemes automatisés de données, en envoyant sey|e-
ment des lﬁcssagcs sur des services télém:?tiques par la voje
normale des télécommunications et en s'acquittant des taxes dues
3 France Télécom, ne convaine pas la Cour. Infirmant les premiers
juges, la Cour d’appel redent, dans son arrét du 4 avril 1994, |e
délit d’entrave et le caractere intentionnel des agissements dé-
lictueux des prévenus. Elle les condamne, pour la quasi-totalité, 3
des amendes.

Laffaire ne passe pas inapergue dans le monde des télécommu-
nications. « Pour la premiere fois, des « pirates » de services télématiques
ont ¢ét¢ condammnés par la Cour d’appel de Paris », commente Valérie
Alvarez dans une analyse approfondie de la décision publiée par
Les Petites Affiches, le § juillet 1995, dans le cadre d’une série dirigée
par Jérome Huet, éminent spécialiste du droit du multimédia et
de I'informatique, alors professeur de la faculté de droit de I'uni-
versité de Paris V. Les hasards de la vie professionnelle feront que
Valérie Alvarez, aujourd’hui directrice juridique de Covage, une
société qui assure la construction et I'exploitation de réseaux de
télécommunications en fibre optique pour le compte de collecti-

vités locales, travaillera un temps par la suite au service juridique
de Free...

Au ttre de I'action publique, I'amende est de 40 000 francs cha-
cun pour Pascal Pasinett et Xavier Niel. Ils doivent aussi verser,

solidairement avec les autres prévenus, la somme de 30000 francs
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, tre de dommages-intérets 2 AGL et de 50000 francs 3 NRJ
* . '- ‘ - - - -
e de 'action civile’. Louis Roncin raconte que Xavier Niel
pa\'é son di avec trés mauvaise grace.
a pa)

1. Confirmant le premier jugement, la Cour d’appel estime que 'action de
I'association Le Geste n’est pas recevable car aucun texte ne lui confére de droits
pour la défense d’intéréts collectifs et qu’aucune preuve de préjudice personnel
n'est rapportée. Elle juge aussi non fondée I'action de la SARL Média Progres,
rien n’établissant que son service télématique Proly a été victime d’agissements
délicrueux imputables aux prévenus.



~ de

LE COUP DE PANNUAIRE INVERSE

Tandis que Pascal Pasinetti, guere bavard, aujourd’hui,
Jorsqu’on I'interroge sur son ancien eleoye, s'est reconverti dans
le BTP, dans le Midi de la France, apres une expérience dans la
vente de rollers, Xavier Niel n’apparait pas traumatisé par ses
déboires judiciaires. En ce début des années 1990, il s'interroge
surtout sur I'émergence de I'Internet et sur son impact dans la vie
quotidienne. «Au début, je n’y crois pas une seconde mais je décide
qltﬂ”d méme de me lancer la-dedans », raconte-t-il dans un portrait-
entretien paru dans le journal Ouest France, le 18 décembre 2008.

1l suit de prés néanmoins le développement du réseau des
réseaux. Il est d’autant mieux placé qu'il héberge, dans ses locaux,
Worldnet, le premier fournisseur frangais d’acces a I'Internet (FAI)
pour le grand public. Le service est inauguré en février 1994. Les
tarifs sont de 80 francs (environ 12 euros) de I’heure la connexion
avant que ne soit lancé, en octobre de la méme année, un abon-
nement a 240 francs (environ 40 euros) par mois. La société se fait
connaitre en offrant des kits de connexion de 3 heures dans les
magazines spécialisés InfoPC et Le Monde Informatique. Calvacom,
Club Internet (groupe Lagardeére), Internet-Way, Imaginet,
Wanadoo qui évolue dans la division multimédia de France Télé-
com' et AOL viennent rapidement se méler a la bagarre.

1. La marque Wanadoo disparait en 2006 au profit de la marque Orange, marque
commerciale de France Télécom, pour ses activités de téléphonie mobile et Internet.
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¢n France, le réseau des réseaux connait des débuts balbyy
a

re nombre de foyers connectés est estimé a 100000 en 1994
et}

570000 deux ans plus tard. Cela représente 2,4 % de la populag

11 faut attendre les années 2000 pour voir le nombre d’internanon'
grimper d’une maniére exponentielle. En janvier 2001, 170/:udt
foyers sont connectés, proportion qui atteint la barre des 40 9, k&
2005. Dont les trois quarts sont abonnés au haut débit. "

Entré en son nom propre a hauteur de 40 % dans le toyy d
table de Worldnet, en 1995, aux cotés de Sébastien Soccharq ]e
fondateur de la société (49 %), et de Fernand Develter (10‘;/ ;
Xavier Niel joue un role de business angel. 1l est a la fois investisse(:,)’
et conseiller mais 2 en croire le premier actionnaire de Worldne '
il n’intervient pas directement dans la gestion. Bien lui en pren:j,
car le fournisseur d’accés a Internet est le premier a essuyer |e
plitres, en France, en matiére de responsabilité des contenus cirf
culant sur le réseau des réseaux.

Avec Rafi Haladjian, le PDG de FranceNet, autre pionnier dy
secteur, Sébastien Socchard est ainsi interpellé et placé en garde 3
vue, en mai 1996, pour «detention d’images a caractere pedophile » ay
monf que des images d’enfants a caractere pornographique sont
.dlsponihles sur leurs serveurs respectifs. Accusation injuste ! Ces
images ont, en fait, été postées sur Usenet, un réseau international
de forums de discussion partagé par les fournisseurs d’acce
comme par les universités. S

’Un non-lieu est prononcé deux ans plus tard et la loi modi-
fice pour que les FAI ne soient plus tenus responsables d
contenus diffusés par leur biais. Le débat sur le cont ‘ls des
réseau des réseaux ne fait que commencer... Mais le ch o : u
ruiie pour les intéressés. Depuis lors, Sébastien So lcl)c ﬂde[e
méfie particulierement des journalistes. Pris entre s » 3': e
co—e%crire une histoire de I'Internet en France et son o 'CTI,VIC e
Xavier Niel, il refuse tout entretien. Il s’est retiré dmmtle e
vend des aquariums, des coraux et des poissons ¢ : SCCIler o
réseau des réseaux. e

ale
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ffiche un chiffre d’affaires de 22 millions de
30 employés est cédé en décembre 2000, pour
e ns de francs (presque 35 millions d’euros), a
q,ueli‘:h ~un opérateur télécom spécialisé dans les entreprises. In-
,
Ka enant juste avant I’éclatement de la «bulle Internet», la tran-
ffre de coquettes plus-values (censées étre taxées a
onnaires ne passe pas inapergue du fisc. Ce dernier

bon souvenir de certains d’entre eux qui ont oublié
t ou partie aux impots?...

Clest le début de la fin pour la <‘<jeune pousse ».\Kaptech.eg re-
pris, début 2002 par LDCom qui met L:n terme a son acnvxte.le
(e juin de la méme annéf?. « LVor{dnet n'a pas pi fmel{uire ’111 t'mlle
critique qui i aurait permis de se deévelopper et connait aujourd ()1{1 une
situation €conontique ne Jui permettant pas de poursuivre ses activites»,
explique alors la filiale télécommunication du groupe Louis-Dreyfus.

Worldnet qui a
s en 1999 avee
fran 225 millio

terv _
saction qui OF

s mppellera au
Jen déclarer tou

avier Niel qui reconvertit, peu a peu,
ses services Minitel sur le Web. Iheure est a la diversification tous
azimuts. En 1995, Iliad qui affiche un chiffre d’affaires de pres de
750 millions de francs (pres de 40 millions d’euros) lance sur le
Minitel 3617 ANNU et son pendant sur Internet Annu.com, via
Je portail Lycos, opérateur important, a l’époque, d?ns le secteur.
I agit d’un service qui permet de connaitre I'identité et 'adresse
d’une personne en tapant son numéro de téléphone. «Si vous avez
méro, VOUS TEtrOUverez le nom », dit la publicité. Lannuaire in-

Jexpérience va servira X

le nu
versé est né!

Xavier Niel n’est pas le seul a caresser cette idée de développe-
ment. Louis Roncin qui s’est adressé, A I'époque, 2 France Télécom,
la nouvelle raison sociale de la DGT depuis le 1 janvier 1988, dit

1. La concentration bat alors son plein dans le monde des FAL Apres le ra-

chat de Calvacom par PSINet et d'Internet-Way par UUNET de ['américain
Verizon en 1997, celui de Imaginet par le Britannique Colt I'année suivante,
2000 verra aussi lacquisition de Club Internet par T-Online du groupe Deutche

Telekom et celle de FranceNet par British Telecom.
2. Voir « Le fondateur de Free accro A la casse noire », Libération, 22 sep-

tembre 2006.
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s b ,

‘etre vu opposer uné fin de non-recevoir. Lol:je;rateur public
sétre o . < ,

sercialisera I'acces son annuaire aupres d’intervenyp, o
comi sers o e ;

cricurs que début 1999 a raison de 19 millions de franc par o,

terieurs ) )

la partie fixe etun abonnement pouvant grimper jusquy
pour = * - variable selon la fréquence d .

an: ariable se q ela \
46 millions pour la parte v Mise 3

jour de la base de données. o

Le patron d'Tliad n’attend’ pas- 1l réuss:jt I If_)peratlfl)‘rt en siphop.
nant l'intégralité du bottin telePhomquj ¢ “1"9‘;; IleleCom, dis.
ponible sur Minitel sous le che 3611 eplms. . Pf?ﬁte des
trois premiéres minutes gratuites d.e consultation, pour récupére,
les coordonnées des abonnés en fmsant fc.)ncnonner.des racks ep.
ders d’ordinateurs en batterie. Xavier Niel ernq bien soin, toy.
tefois, de se mettre en conformité avec la 10’1 « l.nfonjmtiun &
liberté » qui exige que n'importe 'quel abonné puisse s'opposer 3
ce que des informations nominatives le concernant puissent étre
unlisées.

Au grand satisfecit de la Commission nationale informatjque et
liberté (CNIL), chargée de Papplication du texte, sa société faj
distribuer, par La Poste, 25 millions de formulaires annongant |e
lancement de son annuaire électronique et offrant aux particuliers
la possibilité de ne pas y figurer. Le style et la présentation trés
officiels du document ne manquent pas d'impressionner les inté-
resses.

Mais I'affaire n’est pas du gott de France Télécom qui saisit le
Tribunal de Commerce de Paris, le 31 mars 1998, en évoquant e
code de la propriété intellectuelle et le caractére protégeable de sa
base de données. L'enjeu n’est pas neutre. Lopérateur historique
assure qu'il lui en cotte, chaque année, jusqua 155 millions de
fran ¢ it pré illi i

cs (.hors taxes), soit pres de 24 millions d’euros, de frais d’ac-
tualisation pour la mise 4 jour quotidienne de 50000 adresses et
50 millions (HT i illions d"
ros), le cont(rléle)ert)(l)ur h gestion (un peu plus de 7,6 millions d’eu-

, a maintenance de la base de données. Soit

total, la coquette somme de 255 millions de fra
40 millions d’euros)!

au
nes (quasiment
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suit une bataille juridique, la premiére d’une longue série
Télécom. Les rebondissements se succedent. Dans
ssignation, Je plaignant demande 2 ce que les extractions de
aire soient reconnues comme une violation a la loi;
son an“‘ll fin des dites extractions sous astreintes de 4 millions de
"édamzoi) 600 euros) par jour ; estime le préjudice subi a 4,25 mil-
francsd(e francs (650000 euros) par mois; évalue sa perte de clien-
lx\onS\ 14.4 millions de francs (2,2 millions d’euros) par mois et
te]-effa se,s dommages-intéréts au titre de la perte de chiffre d’af-
,f::i,rezesubie 5 204 millions de francs (31,4 millions d’euros)...

S’en
avec FranCC

son a

3617 ANNU a, en effet, profité de ce laps de temps pour im-
oser sa marque. Selon les chiffres révélés dans lfn plainte de
?’opérateur historique, Iliad a réalisé, lors de l’exe.rc.1ce 1998, un
chiffre daffaires de 350 millions de francs (53,8 millions d‘euro§)
dont 167 millions (25 millions d’euros) pour les seules recettes df:-
gagées par I’annuaire inversé. Son bénéﬁc.e .1mposable, cette année-
[, atteint les 100 millions de francs (15 millions d’euros)...

Pour sa défense, Iliad renvoie 2 sa plainte devant le Conseil
de la concurrence France Télécom pour abus de position domi-
nante rendant impossible une concurrence loyale sur le marché
francais des annuaires inversés. Iliad explique aussi que c’est
I'Etat et non I'opérateur qui est le «producteur» de 'annuaire
téléphonique. Et que ce dernier consiste seulement en une com-
pilation de données publiques, présentées sans mise en forme
particuliere...

Le 18 juin 1999, le tribunal de Commerce de Paris condamne
Tiad A verser 100 millions de francs de dommages-intércts a
France Télécom. C’est une somme conséquente qui menace la
pérennité méme de la société. Aussi, I'appel interjeté, c’est sous la
discrete pression des juges, que les deux parties sont invitées a
trouver un accord a amiable. L'époque est a I'ouverture a la
concurrence du secteur des télécommunications et 'opérateur pu-
blic qui fait déja Pobjet de plusieurs plaintes ne peut se permettre
de se montrer trop intransigeant.
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V

Une transaction est donc finalisée en octobre de Ja Méme .
Les deux parties s désistent de leurs appels réciproques et maf]n ;
fin 2 tous leurs liuges en cours. On remet, en quelque S()r:ttem
compteurs a Zro. [liad accepte désormais d’acheter 2 Franc:ll!?s
lécom ses données aux fins d'édition d’annuaires et de Service é
renseignements mises i jour mensuellement pour un prix :ln: de
de 22 millions (environ 3,35 millions d’euros). Le contrat ese dul:;l

durée de trois ans.

France Télécom qui a lancé, a son tour, en 1998, un sery;
J'annuaire inversé sous I'intitulé 3615 QUIDONC n’en a pas ﬁ:,-c
pour autant, avec Tliad. Car I'accord a I'amiable ne satisfaj pa,
longtemps Xavier Niel qui revient a la charge, en 2003, aupres d:
I'Autorité de Régulation des Télécommunications (ART) pour de.
mander que I'opérateur public fasse payer I'accés a sa base de dop.
nées a prix cottant. Et sa démarche qui sappuie sur une
injonction du Conseil de la Concurrence du 26 juin 2002 pronany
une nouvelle grille tarifaire " est couronnée de succeés avec une d¢-
cision en sa faveur de I'ART en date du 23 septembre 2003
Le prix de la redevance est ramené a 180000 euros par an et Iliad
ziletzr:de le remboursement des factures payées les années précé-

[ arrive néanmoins que I'arroseur se retrouve parfois arrosé
J f\nnu'» est a son tour « piraté» par un particulier qui exploite Ja
dénomination sur son site Internet pour exploiter un service d’an
nufl;rg inversé. Se référant au code de la propriété intellectuelle
(}m| ui a souvent été opposé, Iliad obtient gain de cause devant Je
ribunal de Grande Instance de Paris-3¢ chambre, 3¢ secti
7 janvier 2003. La mé e, 1 e 3 secton, ¢
i 3. La méme année, il met en de izai
et meure une dizaine
| s utilisant Je terme «Annu» de changer de nom d
© : “ m d
domaine. Ce qui provoque un véritable toll¢! ‘

1. chpu:s I')‘)H,‘lcs plaintes de concurrents (Filetech, Scoot ef § '
;Lu::l:r:;:z ((](:-nll-lni(l,;:::w I cllécom accusée d'abus de |;osniotnt([]:(mcm)\. -
v i ercialisation des listes d'abonnés gy 1 punanteur
amenera le conseil de la concurrence i lui inflige le 2 téléphonc. Ce qui
amende de 40 millions d'euros pour non respect E]t;;;(:n:, Scptembre 2003, une
on.

48

erté d'expressions sur le net!», déplore

Thomas Duvernoy, Je responsable de Annu-secours, un
alors = 17 Jtuit recensant Jes sites de secourisme . «Fai réagi
annuaif® &7 ¢pidermique, choqué par le ton de l'injonction », raconte
dunt W{”g’ﬂ ',fr ui n'a dans 'opération aucun intérét commercial *.
fejeune T . sponsables Web incriminés se mobilisent,

i jeurs re

s que plusieu A
Ta?fd-l cq ’ te de menaces de mort proférées par un
|aftair

dérape a la su
haute, sur un site Je soutien,  I'encontre de la responsable
inter ’
juridique, et de ses

deux enfants... les fils de Xavier Niel.
Le gfoupc porte

mais tend Ja main a !
siege d'Iliad, en présence de Mi

(est une mendce pour la lib
«

plainte au pénal pour ce qui concerne la menace

Thomas Duvernoy. Regu par Xavier Niel au
chaél Boukobza, alors directeur

énéral adjoint, €t de la directrice j.uridique, le jeune hon‘lr.nc.se
¢ offrir un nouveau nom de domaine et un ban(’leau ;’)ul?hcxmlre
ruit pendant quelques mois sur Free.fr. « C.'ela s e’:t’fmt d’une ma-

I'intéressé qui choisit « Référence Secou-

nom pour son site. Ce dernier a disparu
nt sur le réseau

vol

piére propre» €om mente
1e nouveau
ais Thomas Duvernoy demeure prése
ActuSoins qui, doublé d’un magazine papier du
des infirmiers.

risme » comn
aujourd'hui m

des réseaux avec
s'adresse 2 la profession

ad lance 2 son tour un site de recherche
d’informations commerciales et financieres sur les entreprises.
Société.com vient s'inviter sur un marché de plus de 100 millions
Jeuros déja trés convoité. Infogreffe, le groupement d’intérét
économique des tribunaux de commerce, créé en 1986, est le
pionnier du genre déja contesté par Euridile, seul acteur public,
créé par I'Institut National de la Propriété Industrielle (INPD),
ainsi que par 3617 VERIE

Internet s'impose de plus en plus comme une continuité logique
du Minitel. Tliad compleéte sa palette d’activités de services sur le
réseau des réseaux, en 1998, avec la création de Online, une firme
spécialisée dans le dépot de noms de domaines sous la marque

méme titre,
Tout comme AGL, Ili

1. Voir ‘Transfert.net, article du 12 mai 2003.
2. Entretien avec I'auteur, le 14 juin 2012,
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Bookmyname. Il investit aussi dans I'hébergement [y,

Online.net. Linfogérance de plateformes Web re]évenet ave,
maine d'Tliad Entreprises et la conception et |a COnStrucqu ke
centre informatiques d’Iliad Datacenter. ton g,

Yavier Niel pense pouvoir tourner, en douceur, I, pa
Minitel rose avec la montée en puissance de ses activités dang;
ternet. En quéte de respectabilité et d’espace, le groupe emmf In.
rue Emile-Meunier, dans le 16¢ arrondissement de Paris. Mer?a
passé ne s'efface pas aussi facilement et I'image d’entreprepe ais |,
sexe lui colle 2 la peau. ur dy

Il en a un avant-goit lorsqu'il s'intéresse a la reprise dy Pal
le temple des nuits parisiennes de la fin des années 1970 Feacef
depuis le 1< janvier 1997 et mis a I’encan, l'établissementrf:]-e
I'objet de trois mises aux encheres successives rocambo]esquelt
Clest une époque ot les tribunaux de commerce sont I'objet ds.
nombreuses critiques sur I'insuffisance de formation des juges :
les composent, les risques de conflit d’'intéréts et le manqu@qdlll
transparence de ces juridictions. Au point de faire I'objet d’Une
commission d’enquéte parlementaire qui débouchera sur un r, i
port «salé» en juin 1998. 5

\ La premiere enchére qui se tient le 24 mars 1998 avec une mis
a prix de 22 millions de francs (3,35 millions d’euros) n’aboutit :
faute de dépot d'un cheque suffisant. Curieusement, le Tribunalpda:
gjo;:merce <-Je Pa'ri.s (TC‘P) juge non viable I'offre de 43 millions
e francs (§,>6 17ulhon.s d'euros) de Mick Hucknall, le chanteur du
gil(;utplz l)););z:::ls(l]s:ms]xtmply Red. Une deuxiéme tentative inter-
d'e francs (763 000 euroi;.eiz:f?rg::‘.ssefialf:cx mmerﬁe 5'1 > miliony
sieurs brasseries et de restaurants e ieraires de plu-

;o o parisiens, 'em
7,5 millions (1,14 million d’euros). ’ portent pour

A peine relancée, la ¢
N ontroverse autour d .
fait lon retdr . utourdes pratiques du ']
i %feu Un mystérieux investisseur surenchgr' u IR
an 1 . . e :
s le délai imparti de dix jours. Il propose de - lt,Sen effet,
yer 8,25

lions de francs. Mais la ch mil-

anteuse Régine, "anci
a iétai
gine, ancienpe propriétaire
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. jusqu’ﬁ son dépot de bilan en sePtembre 19?5, Slfitc

ne .Palac- de fermeture administrative apres I'arrestauon d'un
3 trots Qloclssmsy sur la piste de danse, veille au grain. Elle est, elle
Jidate 2 la reprise et ne manque pas de mettre au courant
aussh N7 de lidentité et du mener du nouvel acquéreur:
le «’I'out-Pi]"l'lSPalace » s"appelle Xavier Niel et travaille, selon elle,

nndustrie du sexe-

enu le plus grand porn
du journaliste de Lib

ographe au monde, se plaint I'in-
ération Renaud Lecadre' en an-

nt son retrait de la troisieme «mise a feu» prévue le
a .. . .

nong embre. Le dossier est pourth Jje vewx en sortir a plus vite. Vous
15 sept ajoute le patron d’Iliad en

2 '{fﬂlﬂi.f pﬂ"[€7 dt’ 7)10i)>’
’eﬂft’lldl (74 p/usj i ep ' g
,'Iv uant un cmieux lelt au lespect de sa «Vvi€E econ l(llle pr[
€ Oq om

vée».

Ne jamais di
un prétoire, huit ans p

«Je sis dev
téressé aupres

re jamais : les deux hommes vont se retrouver dans

Jus tard...?

1. Edition du 14 septembre 1998.

2. La troisieme et ultime tentative ser
freres Blanc se refusant de renchérir au-dela de 8 millions,
portent pour 11 millions de francs. Laissé a I"abandon par ses propriétaires du
fait de I'ampleur des travaux, I'établissement est racheté en 2006 et transformé
en salle de spectacles moyennant 1,5 million d’euros de travaux. Il a été remis
en vente en octobre 2011 3 un prix affiché de 15 millions d'euros.

a la bonne pour «Le Palace». Les
des promoteurs I'em-



UENFANT DE LA LIBERALISATION

Niel veut se faire oublier, c’est raté! Le Canard En-
de nouveau, le couteau dans la plaie dans un article,
paru en 1999, le décrivant comme < le roi du porno». Il est temps
Jui de tourner définitivement la page et de se séparer de la
plupart des activités le rattachant a l’ixjdustrie du sexe. D’autant
plus qu'il s’appréte a accueillir, cette méme année, plu51e1.1rs fonds
d’investissements de la prestigieuse banque d’investissement
américaine Goldman Sachs dans le capital d’Tliad, pour un total
de 100 millions de francs (1 5 millions d’euros)... Ce qui représente
une participation de 7%.

Il céde donc, officiellement, les parts qu'il détient dans dif-
férents sex-shops 2 deux sociétés luxembourgeoises et abandonne
Pactivité Minitel (2 I'exception d’ANNU) exploitée par la société
Marketing Téléphonique Européen. Dans le méme temps, les
liens avec Fernand Develter commencent 3 se distendre. Son as-
socié historique va sortir définitivement du capital d’Iliad, le
13 mars 2002. Une nouvelle source de tensions a venir...

Si Xavier
chainé remue,

pOUl'

Xavier Niel caresse désormais de grosses ambitions dans I'In-
ternet et les télécommunications. Ouvrant la voie a I'Internet a
haut débit, Iirruption de la technologie ADSL (Asymmetric Di-
gital Subscriber Line), en 1999, change en profondeur le paysage.
Le fait de pouvoir utiliser une ligne téléphonique classique pour
recevoir des données numériques de maniére indépendante avec
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un débit multiplié par dix ouvre de nouveaux horizopg Le
J'Tliad se trouve parmi les premiers a pressentir cette gy, troy
n

Pour ses grands débuts dans le secteur, le nouveau vep,, | .
ficie de la bienveillance d’une bonne fée. Née en 1997, ]‘Auten-é"
de Régulation des Télécommunications (ART), «a“Cétreon

Pactuelle Autorité de Régulation des Communications E]eCtTom'» de
ot des Postes (ARCEP), profite de la période de cohabyy, 3
droite gauche entre Jacques Chirac, a ’Elysée, et Lione] JOsPiuo?
Matignon, pour assurer son indépendance. Elle voit toyt e p:’i_
3 tirer d'Tliad qui va lui permettre d'imposer I'ouverture du Secterut,l

3 la concurrence initiée en 1998 1

Dans ce cadre, le gendarme des télécoms attribue 3 Xavier Nigl
des licences pour déployer un réseau et fournir des services de
télécommunication au public. Ce qui va permettre a I'intéress¢ g
controler les aspects techniques et tarifaires de ses offres 2 Ia fojg
pour I'acheminement des données (Internet) et de la voix (¢l¢.
phone). UART puis 'ARCEP font d’Iliad I'enfant de la libéralis,.
tion dont les pas vont étre soigneusement accompagnés tout ay

long de son parcours.

« Une des caractéristiques de la régulation est de prendre des décisions
asymeétrigues, raconte Dominique Roux, membre a I’époque du
?ollége de I'autorité de régulation2. C'est-a-dire gu’on n applique pas
a un opérateur dominant les mémes décisions qu’ir un <« petit nouveau »
entrant sur le marché. C'est une question d quité. On ne donne pas la
méme quantité de viande a un nourrisson de 3 mois et 4 un petirp de 3

ans. p g i 7 n-
O” n ﬂp llqlle pﬂj k.‘ menies re Ief aun ({O”Il nant 7” a un e
a 3 rche €1
trant... Quﬂ"d} ree est entre sur 18 ma Cb en commer lﬂ/’

i 7 sant un abon-
nem
75 mi’ {; ]mf rnet & 29,99 euros, France Telécom, qui faisait payer
euros ie meme service, a voulu aligner son tarif. Vie sa pu X y i
. issance, §'i

I. La libéralisation des télécommu
avec les appels longue distance et inte
tout abonné peut aussi choisir I'opé
appels d'un téléphone fixe vers mobil
depuis le 1< janvier 2002.

2. Entretien avec I'auteur, le 1< mars 2012

m:lg;::ns commence le I janvier 1998

ux. A dater du I« novembre 2000,
que de son choix pour les
concerne les appels locaux

rateur téléphon;
e. Possibilité quj
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sparaissait dans les deux mois! Or;

nouvel entrant, un dominant n’a pas 1{' droit de ve.ndre
aireme donc interdit a France Télécom d'abaisser ses tarifs en
’AR;;Z y;illn‘ll)‘t’ de coits. Free doit donc I.Jeaucoup‘iz la rég;z;-
' rise. 1l n'a pas été privilegie contrairement a ce que dit
Jation b1e” o fait la méme chose avec Bonygues Telecom

; i ns ¢
/ n. \0”5 avo N ., - . 5

France Téeem: ppe/. On protege le petit jusqu % ce qu'il devienne
a
pour's

. . b
erpninaison d’a
solidt’- »

ait pas et de régulateut; Freed
n'y av

i perte: L
Je ,-mvoy(mf

u méme cadre de régulation, les
frangaises n’ont pas résisté
Le jour ou Air Liberté
ligne Paris-Toulouse a un tarif de
dement ses tarifs. Avec Ieffet
é ¢'il y avait eu un

s avoir bénéficié d
jes aériennes low cost
Jongtemps face aux pqlds Jourds du secteur.
2 commencé a ouvrir un,e \ ;
30 euros, Air Inter a ahgne trés r?pl nt se
J’'on connait. Ce qui ne serait jamais arr

q}le Jateur comme ’ART a en croire Dominique Roux...

e changement de siecle, I'heure est au renouyellement des
Tliad. Ce sont les jeunes qui prennent les
t trés bien s’entourer. Débauché de chez

des sociétés de services informatiques

ot il travaille depuis dix ans apres avoir com.menf:é sa ;flrlrjercz
comme auditeur chez Coopers & Lybrand, Cyril l?onc!atz, liplomeé
de ’Ecole supérieure de commerce de Rouen, arrive a l.a direction
d'Tliad en 1998. Il a alors 38 ans. .C’est un des plus «vieux>» de la
bande qui se crée. Et, aujourd’hun, 13,418c fortune de Frz?nce avec
un patrimoine estimé a 73 millions d’euros par le magazine Chal-

Jenges dans son classement 2012.

L'année suivante, c'est au tour de I’équipe technique de se
muscler avec Rani Assaf, 23 ans a I’époque, nommé responsable
du réseau IP et Télécom, et Antoine Levavasseur, de deux ans son
cadet, en charge de la plate-forme et des services de Free. Tous
deux sont frais émoulus de 'Ecole d’Ingénieur des Technologies
de I'Information et de la Communication (EFREI), anciennement
Ecole Francaise de Radioélectricité (EFR). Celle-ci compte parmi
ses anciens éléves André Truong, co-inventeur, en 1973, du pre-
mier micro-ordinateur au monde, le Micral-N;| salué en personne

Ence
équipes dans le groupe 1
manettes. Xavier Niel sai
Cap Gemini, ['une des gran

o
1




Bill Gates, le co-fondateur avec Paul Allen de Micrq
des logiciels : « Il a compris que les micropyy,,
i une nonvelle forme d’utilisatiy, |

oft, le
€SSetyy
le Pin.
o .. nts gy
fabrication de lordinateur personne , d‘m
de 'EFREI". » IS

par
géant américain
conduiraient éventuellement
formatique et il a été P'un des pionniers dans la création déléy,,
ont contribué plus tard a la

il, en 2006, lors du 70¢ anniversaire

D’origine libanaise, Rani Assaf (promotion 1997 de ]’EFREI)
est considéré comme le créateur de la Freebox avec Sébagyje
Boutruche, son bras droit. Chomme, dont les photos sont rare:
se complait dans I'ombre. 11 vit entre Paris et Montpellier oy es;
installée une partie de 'équipe technique. Le magazine C/mlleng,I
Ia classé, en 2012, au 349¢ rang des grandes fortunes francaises
avec un patrimoine chiffré a 99 millions d’euros, en hausse g,
plus de 30 % par rapport a I'année précédente. Quant a Antoine
Levavasseur (promo 1991 de I'EFREI), s'il ne figure plus aujourd’hy;
dans le top 500, il s’est retrouvé au 426 rang en 2007, avec une
fortune dépassant alors les 70 millions d’euros.

Cette méme année 1999, Franck Brunel, 4gé de 35 ans, se voit
confier les affaires réglementaires du groupe. Son parcours est
pour le moins original. Diplomé en biologie de I'université Denis
Dlderot-Paris VTI, il vient en droite ligne de I'Institut Pasteur oy
il est thésard puis chercheur en génétique moléculaire...

Coté finances, Michaél Boukobza, qui a commencé sa carriére
dans les départements fusions-acquisitions de Rothschild a Paris
et de la banque d’investissement américaine Morgan Stanley 3
Lgx]dres, rejoint le navire en janvier 2000 comme directeur éné)ll'al
adjoint. Ayant entendu dire, fin 1999, que les négociations 51g I’
trée de Goldman Sachs dans le capital de Free patinaient l'rl N
au Cl'llot et fait porter son CV 2 Xavier Niel, « Er?rc’alite’ 11] o w‘l
c’etait moi, je n'avais pas les moyens d'en payer un » raco,ntt;p: 7?}(’1;:

, -t-

1. PEFREI compte ‘nussi parmi ses anciens éleves Miche|
fquatcur de la société de services informatiques Inge y
c!mgeants.ou anciens responsables de filiales fr:mgaisesg(;‘-m
I'informatique (Oracle, Intel, AMD, etc.) ou des téléco;;sg

Malhouitre, le co-
0 et de nombreux
cants américains de
(Motoroly),
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| « Le CV nétait pas d’une propreté absolue », se sou-

. es Echos _ : A
Ouma\l’ Lvier Niel, dans le méme article. « Je me suis dit que celus qui
vient A2 éritait d'étre recu. Je lui ai proposé de faire

Jot d’envoyer ¢4 M
dans la négociation a
embauché».

quait fe ot vec Goldman Sachs. Il s’en est sorti bril-

e UVES
ses previes T,

Jamment et je Pai donc

¢ d’une maitrise en Sciences de gestion de I'universit€ Paris-

Dot upérieure de commerce de Paris

e et diplomé de I’Ecole s :
Daugll;l)n;/;ichazl Boukobza n’a alors que 22 ans. Ses anciens pro-
E’Eseurs‘ le qualifient de «petit génie». 1l devient rapidement la
ess

facade officielle du groupe- Fils d’up gérant d’un centre Lecle:rc,
¢ « "homme qui négocie les dossiers avec les'pouvmrs publlc?.
& ¢s jeune dge qu'il Jefforce de cacher a ses interlocuteurs dé-
tS(;):ntZdalns Je monde des affaires frang:ais,.p.as encore habitué aux
«jeunes pousses> de l’InterneF eta leurs dirigeants comme le sont
3 I'époque les Américains. Michaél Boukobza es't 'aussx le «com-
municant> attitré d’Iliad. Face aux Polytec;hmmens di Franc'e
Télécom, au langage trés technocratique, il al avantatfge'd étre clair
et disponible. Il devient trés vite le chouchou des médias.

La direction financiére est confiée en 2001 a Olivier Rosenfeld.
Diplomé de PPécole de commerce.So]vay, en Belgique, c’estun ban:
quier d’affaires, ancien de Merrill Lynch et de Goldmfm Sachs a
New York et 2 Hong Kong. Avec Michaél Boukobza, Iliad compte
deux dirigeants qui savent Jire un bas de bilan. Tout ce petit monde
forme une équipe dont I’excellence est unanimement reconnue.
Le bateau est mené avec stratégie, avec le souci de jauger les enjeux
financiers de chaque décision. Image méme de establishnent, le
monde des télécoms, longtemps €levé au seing de 'administration
et essentiellement composé d’ingénieurs, a du mal a s’adapter a
cette nouvelle génération.

Le groupe tourne essentiellement autour de Free. La philoso-
phie veut que I'on ne fasse pas appel a des prestataires extérieurs.
Dés que des besoins sont identifiés, il se crée en interne une so-
ciété. Cela présente, au passage, I'avantage d’éviter la création d’'un

1. Les Echos, 7 septembre 2005.
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c0n‘1ité d’entreprise central. Iliad est en fait une hold;
ex'mt,nés peuvent d’ailleurs évoluer dans les mémes qemg. Plusieu
vités. Cest le cas de Free SAS, Alice ADSL, et H:\;i, gteurs d’acy;.
teur Wimax, qui opeérent chacun comme fournisse AS, !’Opéra‘
Internet. De Online SAS, Dedibox et Iliad Entrepris urs d' accgy
de I'hébergement Internet. De One. Tel SAS, Kedr eSSqul Offren,
Mobile présents dans la téléphonie. De Citéﬁi)re Fra AS et Fre,
tures, IRE SAS et Immobiliére Iliad dans la fibre ;pd:fli"fgsum
- Clest g

b
qu on appelle « mettre en concurrence ».

Le groupe compte déja quatre sociétés de centres d’;
Central?el SAS, installé a Paris; Total Call, basée au Mappel e
Sr\’s qui a intégré les centres de Bordeaux et Marsei]ler?c; -
précédemment dans le giron d’Alice et Protelco SAS eevoluant
du support technique. Cela n’empéche pas la créati(’)nndCharge
npuvelks entités a Colombes et Vitry pour le compte de F ° dey
Snle. «lhad, r‘w)‘l comme un planisphére avec ses continents gérés :;fi {“&
gggi;”:]:p:-izcrsi[,\jsdimem Charles ?caglia, le délégué ceip;;
P v(.,”p,-t;:m ) . I« Clmr{m_a son perimétre bien défini. Sans que
e ur les territoires des autres. Ce qui provogue parfy;

es blocages de fbnmonnmmnr.» Y

Iliad ne s ide
o e considere pas comme une entreprise /ow cost majs
e un groupe a bas coits. Challenger oblige, on n
« g I 1 ’
oy e pas avec les dépenses inutiles dans la maison. Il n’ :
e . . ’
pa fr1igp tites economies. Pas de voitures de fonction. Les noi,ea
ais s S ¢ ¢ '
5 l ontrares et épluchées de prés. Lencadrement est Ijmi :
saplus simple expression. C'est I'¢re de Popen space. A 1 dl'mlte
ton géné bre. Xavier
don genérale, personne n’a de secrétaire particuliére. Xavi
partage son bureau avec le directeur général 1 Poidats
cohabite avec le directeur financier, P fg om i Poidats
. . Profess i I
conformisme font bon ménage dans la m e et ant-
des idées neuves tous les deux jours, pro 5
» propres a bouleverser le

aysage lé
paysag des télécoms, on arbore des tenues décontracté
actées voire

une -de- .
queue de-cheval comme Xavier Nie| 31 .
les pieds sur terre. €poque. Mais on a

aison. On a peut-étre
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une fidélité sans faille
nte. Il récuse le mot
bande d’associés». Il
rotocole. Toute la
acun. Xavier Niel

d réclame une fiabilité et
. oeante relativement restrei
ollaborateur> €t préfere parler\d’une «
de hiérarchie marquée. Trés peu de p
doit d’etre accessible 2 tout un ch

de «C!
n'}' a pﬂS
Jirecaon €
montre 'eemple-

urne autour de lui. « Papa poule» qui s’occupe de ses
Jurant les vacances scolaires, il n’a pas d’ho-
raires fixes mais ne ménage pas sa peine. I? est trés disponiple. Il
alue et discute avee tous les employés qu'’il ren.cont:re. Il re;zond
|ui-méme a leurs mails. « C’est un bomme qui fascine», reconnait un

ié. «Ily en a beaucoup parmi nous qui sont fans de la marque et ne
emps. De ce fait, nous sommies beaucoup plus productifs

SFR ou de France Télécom. » 1y a un seniment
Les syndicats de Centrapel, le centre
dappel installé dans les locaux du siege qui emploie 600 personnes,
e sont ainsi officiellement €levés contre les attaques dont a fait
I'objet Free Mobile au moment de son lancement.

Les décisions se veulent collégiales. « Je m’appuie sur des gens qui
cavent faire tout ce que je ne sais pas faire », dit Xavier Niel lors de
I'émission « Dessine-moi un décideur ». Son domaine de prédilec-
tion est la stratégie et le marketing. Pas besoin de power point. Tout
est dans sa téte. Le fondateur d'Tliad n’aime pas tout ce qui touche
i la gestion sociale. Tout comme pour les questions financiéres, il
sous-traite ce dossier. Il ne négocie jamais avec les syndicats et
n'assiste pas aux comités d’entreprise. A ses débuts, il reste aussi
en retrait vis-a-vis du grand public. C’est le penseur qui met en

avant ses cavaliers.

Tout to
reons le matin et

salar
comptent pas leur t
que des employés de
d'appartenance trés fort.

De I'avis des représentants du personnel, les conditions de tra-
vail sont globalement acceptables. La mobilité fonctionne tant sur
le plan géographique que professionnel. A en croire les intéressés,
I'ascenseur social semble marcher plutot bien pour les opérateurs
recrutés sur diplome validant deux années d’études post-baccalau-
réat ou disposant d’une expérience professionnelle aupres d’autres
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fournisseurs d’acces a Internet. La question de |, aricg
entre hommes et femmes parait aussi réglée. De .l;érlte Salarig),
d’assister a la sortie d'un tour de service du centre df“e, il Suffy
rue de la Ville-"Evéque pour se rendre compte que I, da_PI)el de |,
la regle en matére d’embauche. Pas besoin d’avoir rec(:::rsi‘é est
S ay CV

anonyme pour postuler dans le groupe.

«Mais pour ce qui est des salaires, cest la loi du mérite ,,
Charles Scaglia, le délégué CFDT'. « Cest une notion :)'. d?plol'c
quqn!:ﬁable et qui n’offre aucune visibilité. On pm-leqd“ "est pag
actionnaires. Moi, dans les centres d’appel, je n’en connais paj
sur ce point de distribution de stock-option opaque et sur J, ,
mf’rzr(. Pour ce qui est des augmentations, la direction a une vl ioi
negociations avec les partenaires sociaux qui consiste a partir 4 ;;‘7071 (-ies
A pour parvenir a un point A. Il y a toujours de bonnes mixo: boint
ne pas augmenter les rémunérations. Les syndicats sont vus coz i
empecheurs de tourner en rond, sans imaginer qu’ils puissent iy
quelque chose a Pentreprise. » “pporter

Salayig
U sag;

01i0n dt

Chez Centrapel, la rémunération moyenne est de 1600 eyr
ne . . . 0
tsfpaf mois. Ce qui est au-dessus de ce qui se pratique dans ls
profession. Certains peuvent méme gagner 2200 euros a :
primes. Pour le reste, | liche I e 18
per + le groupe liche I'argent avec parcimonie Le
fin ncement du budget du comité d'entreprise de Free SAS s’en
nt a i : ¢ isi
et u m(;mmux’n légal. Les employés parisiens disposent d’un
70](7]u'ei cadeau d'une centaine d’euros i la fin de ’année. Po
2 2 ’ » ’ . . ur
Cend, i adc,ete propose une augmentation de la contribution de 0,65
me d’euros par salarié et i :
par mois. Dans le cadre de | '
Sarkozy » sur les divi noine de 35000
es dividendes, les e ¢
mployés gagnant moi
: ) ins de 36000
€uros par z »
par an auraient pergu 300 euros; les revenus évoluant dans

la fourchette annuelle de 36000 3 65000 euros

autres, 50 euros. 140 euros, et les

«Le coiit annuel moyen d’
un collaborateur 4
3
de 69000 euros, celui de Free est de BOllyg“lles Telecon es

25000 eu ;

L & ros. La différence, ¢’

que la totalité de nos collaborateurs habite en Fy, ance pas ; t”t[;na, Clest
a Ra at >, ré-

1. Entretien avec 'auteur, 18 avril 2012.

60

jevant les députés, Olivier Roussat, l‘e patron de Bouygues
.iblement las des lecons de Xavier Niel en matiere de
Teleco™ ¥ 1. 11y a bien eu quelques mouvements de greve, ¢a
Tliad, ces derniéres années comme cela a été
2012 chez Total Call au Maroc (1 700 em-
o) sur des questions de conditions de travail et de salaires qui
loy €5) nt pas les 400 euros avec le méme montant pour la par-
" dep'aslj]ec x\piais iIs n’ont pas permis de faire avancer beaucoup
te Vo il est facile de faire basculer les communications sur les
]es ChoZ:tres d’appel. «La médiatisation est par contre bien plus sen-
:;;:;Sour e groupe qui est coté en bourse », ajoute Charles Scaglia.

Coté encadrement, les rémunérations sont moins lpirobolantes
ge celles offertes par la concurrence. En 2002, Cyn! Poidaa, le
girecteuf général, gagne 136 785 euros sur 'année; Olivier Rosen-
feld 118468 euros, Michaél Boukobza 51222 euros ; Frank Brunel
52335 euros et Rani Assaf 125650 euros. Mais, en contrepartie,
Jes plans de stocks options sont généreux. Ils font la fortune des
intéressés. Au 12 décembre 2003, alors qu'Iliad s’appréte a entrer
en bourse, Rani Assaf détient 1,15 million d’actions du groupe
(2,4% du capital), tout comme Antoine Levavasseur, tandis que le
reste de 'équipe dirigeante possede 952 000 titres (2 %) chacun.

[C cas au prln

Iy a de quoi motiver les équipes. Xavier Niel se plait souvent
3 confier A ses interlocuteurs qu'il est sans doute I'un des seuls chefs
d'entreprise dont la fille du standard paie 'impot sur la fortune...
Pour le patron d’Iliad, la réceptionniste est un symbole de 'esprit
maison. Elle sait beaucoup de choses : le défilé des gens impor-
tants; les documents secrets... Cependant, elle ne dira rien car elle
travaille dans le groupe depuis plus de dix ans, dit-il. «Free, c’est
comme une famille. Quand vous en faites partie, vous n’avez pas envie
Détaler vos bistoires en debors », explique-t-il a une journaliste des
Echos dans un reportage paru le 10 janvier 2012.

1. Audition devant la commission des affaires économiques de I’Assemblée
nationale, le 28 février 2012. Total Call est en fait implanté a Casablanca.
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Xavier Niel se targue, pour sa part, d’avoir un salair

fois inférieur a celui de ses concurrents au méme poste é 20 3 30
manque pas de faire bondir ces derniers. « Monsiey, N € qu; he
173 000 euros mais, selon ce qui a été publié par lliad, il g 1oy, :l 7€ paj,
lions de dividendes 'an dernier», releve Stéphane Richarg ‘i Uy,
d'Orange, en février 2012, devant la commission de; ¢ PI_)G
économiques de I'Assemblée nationale, quelques jours 4 :ffa,lre
dition du fondateur de Free. « Donc c’est siir que pour [y; Plces Fa,
est plutit de largent de poche. Et en ce qui concerne la dc'tcmi; n d‘al?ire
treprise par les salariés, il y a certes un peu plus de 65 % dy c, -t
appartient awx salariés mais 62 % a lut. » Pital gu;
,Ce groupe est un cas d'école. «Ce qui est impressionngy,
qu’lliad est une petite machine au regard de la taille de Pentyepy; '
dirigeants sont peu nombreux », analyse Geoffroy Roux de BP”{% f
le PDG de Virgin Mobile France'. « C’est sa force. C’est ce e
mis la surprise du lancement de Free Mobile. Mais ¢’est /m.rs? 17111 aper:
;’,/:;Igsg ’eZ une des m‘isom de’.f difficultés r.enconﬁ‘e’e: dans le mo[;i/;_] 813’3;
DSL, iad a tout invente. Il a tout fait en interne. Pour [ mobil, "
arrive sur un marché ultra-miir et il a aussi tout fait en interne °4
méme équipe. 1I'n’a pas cherché a débaucher des talents. Mai {wef .
. . ) nts. Mais le mobif,

contrairement a ce que I'on croit, ce n'est pas tout a fait le fixe. Résu )

il a fait plein  n'étai i i
fait plein de choses qui n’étaient pas i la hauteur des enjex. » :

Mais I’ : i
‘d is I’une def grandes chances d'Tliad est de pouvoir com
sur des clients trés compréhensifs. . P

I. Entreu ec |’
tien avec l'auteur, le 10 ayrj| 2012

ODYSSEE D’ILIAD

ire de Free, le fournisseur d’acces Internet (FAI) lancé
ois de 1999, est celle d’une aventure tech-
d’un lien incroyable créé avec ses abonnés
vont 'accompagner tout au long de son développement. Auto-
Freenautes », et organisés en communauté via I’Association
de Free (ADUF), ces utilisateurs se comportent
table fan-club, commentant les moindres
des sites dédiés comme Univers Free-
te autant d'économies pour le

Lhisto
dans les premiers m
nologique mais aussl
qui
baptisés «
des Utilisateurs
comme le ferait un véri
initiatives de 'opérateur sur
box, Freenews, €tc. Ce qui représen
budget publicitaire du groupe.
sur le marché brille par sa simplicité. Il
utilisateur paie la communication télé-
phonique liée 2 la durée de sa connexion au tarif local Internet a
France Télécom qui reverse ensuite environ 98 % du chiffre
d'affaires généré a Free. Le mot « gratuit» sinscrit durablement
dans Pesprit du public a cette occasion. 1l colle désormais a la mar-
que. Le groupe se montre d"ailleurs trés sourcilleux de 'utilisation
par d’autres entreprises de cet adjectif usuel de la langue anglaise
qui veut pourtant dire aussi «libre»...

La premiére offre mise
n'y a pas d’abonnement. L

Xavier Niel n’entend pas s'arréter en si bon chemin. Il réve de
mettre sur le marché une boite donnant accés en méme temps au
téléphone, a 'Internet et a la télévision. C'est ce que I'on appelle
le triple play. 1l faut pour cela un modem d’un genre nouveau,
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pl}lS abouti que les boitiers électroniques alors :

faire communiquer entre elles des machinesrs dls'

nateurs, etc.) a travers des réseaux analogi » num'eri s (g

phoniques, électriques ou radios. anes quils SOient(;T?i.
Clé.

po"ibles

Ije. patron d'Iliad part faire la tournée des ¢qy:
americains avec Michaél Boukobza, son s qipemeny
z?ssaf, son directeur technique. Celui dontXra'S droir,
kl\t&bdf)madnire Le Point, le 27 décembre 2::)‘,]“]er N'ie'
A (’: :; : li’ ; 57 z)t'rllqtuehcbo:le; on se t‘l,)llt‘/.lt’ tous, moi le prem’ic(;j-] E):I:(
Lo chou lanc. L'objet est introux'able,(j )

»onva linventer! Aux sceptiques qui uj consel'll] :
tent gy,

tendre encor rooe .
e, Xavier Niel répond qu’i] faj
argent. pond qu'il fait ce quj] veut de
S(]n

. €s trojs
a Ce]a n

En déc

embre 2 !
réscan de i re -000,. alo'rs que commencent le déploj
le résens d Fcommumcanons du groupe et I'intercor €ment g,

v e Fr 12 . 1nexj
pement Freeboin;e Telecczm, le projet de recherche et :j’(’)n g
en Amérique du’ udnom d’un paquet de cigarettes comy ev‘?lo})-
dénommd bsu S, est lancé. Il est confié 3 une e mercialjsg
‘reebox SA. C’e < , ntité 3
.Clestun Etatd ) par

groupe. Le cerveau d'oy ans 'Etat, le noyay dy dt’
équipements de ¢ U sortent toutes les innovation - ol
débit sont déve] ransmission et de réception de J'[ - Ol les

C veloppés en interne, nternet haye

€ux qul « S’in 18
L quiétent» 5

bilité de Free deg q ,. , au début
fixés. L :

S. Le

pet]t nouveay est l\

son ADN. Free dével
multiplex ou Muldplifﬁii un DSLAM (Dig;

N . -
10dulé transmissib]e par un

télé 1 ici
Ciatjpho(;nque, €t réciproquement. |,
on i .
e ces deux fonctionnalités lu

les technologies de I’”ADSL. et ADSL
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réseau analogique con,
€ groupe explig
1 permet dygjjg
+ 2 et de fo

me une “gne
ue que ’asso-
er pleinement
Nir  ses abon -

- héorique (rés important touten limitant les déperdi-
ges un dzb,’;i[ sur longue distance.
e Jéments Cl€s Ju modele économique qu'Tliad est
un de2 en place. Linvestssement dans Ja recherche et
- 'équipements €t de logiciels posi.tionne Free
ateurs les plus en pointe sur la mise en EUVre

com™ . technologiques innovantes. Le groupe’defrient, au fil
desoleeo” terlocuteur reconnu de tous les grands équipementiers
du tenTpS’ o mIntel Cisco et autres Alcatel-Lucent. Son image de
mondi% eselle d;ns I"Hexagone que les meilleurs techniciens

t
I ueé est - z :

'f’;: gais e battent pour rejoindre ses €quipes.

n

Avec llirruption d’Internet dans le.qu'otidien des Frangais’, le
_bre de fournisseurs d'acces se multiplie. Sans parler des opéra-
o dépendants de couverture locale, figurent dans cet univers
o lerltefr des concurrents aux appuis particuliérement solides
c;(::ne Wanadoo, du group¢ France Télécqm ; g)lul? ’Internet,
soutenu par J’Allemand T-Online apres avorr été créé par La-
gardere; I'Ttalien Tiscali; LDCom ou le cablo-opérateur Ngos.

AOL France, filiale

Mais la star du marché s'appelle, a I'époque, liale
commune du géant américain America Online et de Vivendi qui

en détient 55 % du capital suite au rachat des parts détenus jusque-
[ par le groupe d’édition allemand Bertelsmann.

Apres avoir inondé I’Hexagone de ses CD contenant son logi-
ciel propriétaire, AOL tient le haut du pavé depuis le lancement,
en 200t 2000 d'une offre a bas débit illimité 2 99 francs (15 euros)
par mois pour un abonnement minimum de deux ans. Son pré-
cédent tarif illimité était de 249 francs par mois. Le succes de I'of-
fre illimitée est immense, mais s viabilité technique, et plus
encore, économique vont vite étre intenables.

AOL a du mal 2 gérer sa croissance. Il accumule les problemes de
trafic, Pengorgements et de connexions. Sans parler d’erreurs de factu-
rations. .. Lopérateur est contraint de se déjuger, deuxans plus tard, au-
prés de ses clients en remontant son prix de 15 a 25 euros, perdant une
grande partie du bénéfice de son opération de séduction du marché.
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Free continye
avril 2001, ] |
50 heures ay
24 mois apres
rentable, Le
mere [liad.,

» Pour sa part, son bonhomme
ance une offre forfaitaire i bas dg
prix mensuel de 14,94 euros. A cette dateq;,n €a
son lancement, la filiale d'Tliad se targue dgjy d’,folt
nom de Free éclipse désormais cely; de s, aies:e

n

. In,
blt plafOn éEn

Le 1< novembre 2002, la Freebox fait son 2

: : R .
I'Hexagone. Ay départ, seul 'acces a I'Internet jllj
mais avec le haut .

! débit. A 29,99 euros par mois, cest |
d’abonnement Je plus bas pratiqué parmi les grands pays VOising
Sans frais d’acces, ni engagement de durée ! Le séisme esp d'autgy,
plus grand qu’au méme moment, I'abonné de Wanadoq (Franct
Télécom) paie 75,72 euros pour le prix du modem et l’ouve,-tm.'e
de la ligne avec un abonnement mensuel de 45,42 euros. :

Pparition dang
mité esy Propog:

Clest un coup de tonnerre dans le secteur! Sur les sey]s
derniers mois de 2002, Tliad enregistre prés de 100000 abo
MENts. « 7'ai vécu ce que vivent o operateurs mobiles aujourd’hy,;
Free est arrivé sur Je marché de 'ADSL avec son offre & 29,99
C’¢tait une bombpe! », raconte Marie-Christine Lever, alors dirj.
geante de Club Internet et qui siege aujourd’hui au consei] d’ad-
ministration d'Tliad !, « 4 Fépoque, ADSL était tres cher: 11y avajr
des frais de services, il fallait payer le modem, etc. Chez Clup Interney,
nous avions été les premiers i vouloir democratiser le marché en offrant
le modem aux abonnés. On sentait bien que 'ADSL allait changer com-
pletement les maurs ot Ia consommation d’Internet a | origine trés Jent.
Mais nous avions encore un tarif de 45 euros par mois et faisions payer
les frais de mise en service. Nous avons donc subi la déferlante Free of J,

prix de 29,99 euros sest 1mposé a tous. On entendait le méme discours

quanjourd’bhui selon lequel Free détruisait de la valeur mais, mine de
rien, la société a trouvé son modéle. Cest ce qui a permis i I France de
rattraper son retard dans le haut débit et d’avoir le baut débit le moins
cher aumonde. Cest aussi ce qui a entrainé une consolidation du secteur:
Seuls ceux qui avaient les reins solides ont pu résister, »

deux
Nne-
quand
euros.

1. Entretien avec P'auteur, le 26 mars 2012,
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P A

en novembre 2002, le documentaire
atron ; capte la réaction de Stephaﬁe }r:;pg::;
Javied'un P2 ur méme de 'annonce de Frt;.e. e ‘11 g e
‘DQI;G ¢A0L, e rdi. « Quel cauchemar, ce t.TIlC. », d1t-1, efr;:r s ’
o opreme™ a!)aSOU. 1 économique « pas évidente » de I'offre e
« praeant sur l’eCIuanooL ui commercialise un abon.nemenf si-
e rren® Pour A qle compte est vite fait. Si sa societe

on mois, i . Aliard
son €O 1 euros par - . Soit un milliar
. 5 eu hiffre d’affaires.
J|aire @ % de son chi
milar erd 30%
elle p

Ce n’est k d’une fa-
"align le. « Ce n'est pas parce que quelqu un saute , f
jearos Impossitl vre », dit-il aux journalistes lors d'une
dleoro™ dois ﬁ;rrément Je suivre », dit

ot

e
jse queje 408 J° e

iaonféfence e Niel sont toujours la. Plus AOL!
i 1€ L
: hui. Free et Xavier AOL
Au,ourd hui, ¥ rardé 2 se lancer dans I’ADSL, rechxb.x. |
Poop dele d’acces 2 ses services via des logiciels

mo

ffrir une « Box» ADSL et téléphone, la ﬁllale
cédé ses activités de fournisseur

 par France

piffuse

.\Prés avol
sbandonner SO
jéraires et a 0 .
ro l'let . a
p \e‘wendi et America (?nlxnefc " Len 2006,
g e Internet (FAI) a Neuf Cegetel, |
"acces ioés d’aligner leurs
" teurs du secteur se trouvent obligés d 31]‘g“ -
ac opera
Jous lles prix sur le nouveau venu. « Quand tou.vb es op i
t leurs . irer les abonnes,
offres nt des fortunes en marketing pour attirer Jes '
depensare

g7

- 5 cofits structurels

ion technologique et en équilibrant ce modele av,ec de.s ¢ dirigeante
Wﬂ}n'bj continue Marie Christine Levet, I'ancienn
tres fabies »,

Internet. « Il y a deux personnes au mﬂrk’cfi’?g. f(’;zl I; r;c:
de CluF) me une centaine chez les concurrents. .Xaz.)zer Nie 1
qwnd dyen s Illen ear le simple bouche a oreilles en mariant u.n.e exi;’ -
imposer I 'marq: uﬁ marketing intuitif. Sa force, c'est de savoir gar ;Ir‘
lence m.bmqffe p le. Avec une seule offre quand les (I.IHTCJ' [I’L’N’ll-I"S
" 7710‘1";;:7’;:”:,’7"1’£ o.jf/-e: trés complexes avec des équipes pléthoriques
secteur a s

po‘” es gHH. »
I d S S a
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publicitaires Crétin. fr congue, en 2002
) » P

ar Publjcig D

ialo
curs du corg du § poy,
0

Est mi ¢ i
s en scene un fournisseur d’accds imao:
pas bon d’étre abonné av e o Imagin
pie bon e abonne¢ avec des clients empérrés d
e fc:rwces limités 3 la plus simple express; o des
e factur g o
o de CS....et, comme gimmick final « qpiys o des
| on chez Free... ». Pas besoin d'étre un inir: ok
" : un nitié
’ l?essage. D’autant qu’aprés un intermed e
réalisé par |’ icitai 50
par I'agence publicitaire CLM-BBDO

n'avait
pas v une offre comme ¢a depuis trés lon

gn’”’.m'»: ROdO

aire oy il n

pour ¢
tout aygg; d

|C « geek »
« a”umé Ch ~
€r aux con i l
CCPtCUTS de Saatchl & Saatch' ’
I, re

vient a la ch
— é}:ge :Illvec le slogan a double sens «llaF
AR can 1 \ , . .
e € .edz iad dont le budget publicitaire es il
oo urde ses concurrents (34 million g cule
. . . S
pour range et 128 millions pour Neuf Ce
auon est une seconde nature 5

Déauario z :
€quation économique de Free ? ]|

‘ Y a sa technologie propre

mais ]

t dans le dégroupage de I

Dans le docu
i mentde ba d‘p $au
ch 'a 5¢ depos pre ‘A ]
€s financiers (AMF), le 15 de’cemb;io();es ! PR

’.es.t':n , b ut 1 bj It iE;“.lh_as
é‘ o
dO”C, dO“i]l « , ‘ S tari
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e falt
]
CO“eC~
) C’I.\'Ilhyez;le
Onlprendre

€calg

A é

sur le theme «0
n

touy

par
contre 78 Milliong

el en 20006), 1a pro-

ussi un élément «déterminant» de

Ce dégm“pa% marge €levée qu'il permet de dégager. Les
nubxlit,é par n: o5 payées 3 France Télécom résultent esse'nFlel-
charg®s recul”;u.On de certains équipements permettant la liaison
jement dela dom Je 'abonné et le DSLAM correspondant du
enure 1€ ™ ¢ voir invest 22 millions dans le dégroupage en 2002
ZTO“PC'.A.preS an 1003, Tliad compte dailleurs sur 'argent levé sur
et$0 mll}l‘fn[::ur;ier pour y consacrer, encore, entre 100 et
Ile’:‘:‘;;:lions supplémentaires: :
) Ja fin du monopole et I'ouverture du ma.rche dgs
Alors U & é formidable appel d’air traduit
, en découle créentun ormi PP
[é]ea.)ms @ de quelque cent vingt opérateurs de toutes tailles,
o tirraption, €1 secteur. Fin 2001, le groupe

[liad ne cesse de se renforcer dans ce ur. Fin . !
] nd One. Tel Placé en redressement judiciaire suite aux dif-
e ' ’ . 7’ ’ ’

P stralienne, cet opérateur de télécom-

'« de sa maison mere au . rdet
ﬁc;lrlltiijxtions fixes compte alors 480000 clients inscrits qont
T;;OOOO sctifs avec 30 millions de francs de pertes pour un chiffre

e de 38 millions cette année-1a. Rapidement restructurce
4ans le giron d'Tliad, la société retrouve le chemin de 12 rentabilité,
une fois son offre repositionnée avec une poliique tarifaire agressive

dans le but d'accroitre sa part de marché.

n temps, lliad étudie aussi le dossier 9 Télécom, la
iliale francaise lourdement déficitaire (200 millions d’euros de
pertes pour un chiffre d’affaires de 183 millions en 2001) de Telecom
Italia tombée finalement, durant P’été 2002, dans le giron de
LDCom. Le groupe repasse finalement A I'achat, début 2003, avec
la reprise pour 800000 euros de Kertel (20 millions de chiffre
d'affaires). C'est le deuxieme acteur francais des cartes d’appel
prépayées avec 3 millions d’unités vendues en 2001 et un réseau
de distribution de qualité via notamment un accord exclusif avec
La Poste pour la recharge des cartes mobiles. Cette transaction
marque la fin des ambitions de Pinault-Printemps-Redoute (PPR),
le vendeur, dans le monde des télécoms. Le puissant groupe PPR
laisse dans cette aventure 132 millions d’euros entre 1998 et 2001.
Clest dire si les places sont chéres et la lutte sévere dans le secteur...

Pendant u
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Entre Free, Club Internet (29,99 euro
et Tele2 (24,95 curos), Wanadoo, I filial
fait tailler des croupiéres. Sa part de marché tombe . ’
704 57%. Au point que, pour endiguerl’hémormgje’ opé Mt de
s'escrime i convaincre Jes pouvoirs publics de | ’;1utoriger5, b:-teur
ses tarifs Internet et 3 réintégrer en son sein s, filiale, Sser

S)v 9 Té’éc

de F om () euros)
b rance Télge,

. e
apxdemc

Le feu vert est donné fin 2003. \\'anadoo, don
a peu disparaitre pour laisser place i celyj d’Oran
rateur britannique racheré par France Télécom
en février 2004, France Télécom débourse 3,9 milliards
pour racheter les 29 % dy capital de Wanadoo répartis dans le py.
blic. La transaction qui se fait, au choiy des actonnaires, ey, liquide
(8,86 euros) oy sous la forme d'un échange d’actions fai
les petits porteurs, Et pour cause ! Le titre Wan
en bourse ay prix de 19 €uros, trois ans plus tot, en juiller 2000, .
France Télécom recrée toutefois par cette opération yj, grand
Eroupe intégré et peut fajre Jouer désormais Jes synergies avec ges
activités de téléphonie mobjle commercialisées soys |, Mmarque
Orange. Fn septembre 2004, il lance la ‘ontre-attaque avec g,
Livebox. Deuy ans apres la Freebox et I Neufbox de 9 Télécom,

t ,e nom Va
gev nO]n de ',0 i
» Quitte la

A une époque of) Jes boutiques de téléphones mobiles se mul-
tiplient en France, Free fajt e pari inverse, Lopérateur n’; pas de
point de vente. Op Joint son service d’assistance commerciale et
technique via ses seules plates-formes téléphoniques. Comme en
témoignent les Mmouvements de greve chey Total Call et Jes tensions
enregistrées aux centres de Vitry-sur-Seine (sept cents personnes)

et Colombes (sept cents personnes) dédiés 3 Free Mobile, e Sys-
teme atteint parfois ses limjtes.

«Le groupe o Toujours une vision tres techno
Edouard Barreiro, chey UFC Que choisir, « J/ bense qu’offrir une
technologie de pointe suffit et 1] 4 totalement n

¢gligé la relation client.
C'est cela le modile Free : je fais un prix bas auy Consommateurs, je ey
ojre ce qui apparair |q meilleure technologie ,

pement a survre, Et ¢est
Que Choisir. Noys avons été obligés daccom

du marché», analyse
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leurs abonnements, se voient ponctionner gy leurs

. /. N . . Com
bancaires I'équivalent de deux 3 trojs mois d’abohneme Pteg
ek . nt e
menacer par des sociétés de recouvrement auy méthodes — et
“6TCSsIveg

pour les mauvais payeurs!

Ces différends judiciaires n’entravent Pas pour autan |, March
en avant d'Iliad. Quelques mois apreés avoir offer a ses abonng, lc
téléphone sur ADSL avec des appels locaux et nationayy gramitse
Xavier Niel concrétise entiérement son réve Je ler décembye 2003
La télévision fait son entrée dans la Freebox. Le groupe peut Se'
targuer d’¢tre I'un des premiers proposer un service «trip|e play,
cumulant, pour le prix de 29,99 euros, le téléphone, IInternet ¢
Iacces 4 plus d’une centaine de chaines de télé.

Les cablo-opérateurs et les bouquets satellitaires dong jj vient
occuper le terrain n’accueillent pas Iintrus les bras ouverts, Up,
contenticux s’ouvre avec les groupes TF1 et M6 qu’llliad assigne
devant le Conseil de la concurrence faute de pouvoir obtenir des
conditions contractuelles et tarifaires pour inclure leurs chaines
al'offre de sa Freebox. Sa demande est rejetée quelques mois plus
tard, le gendarme de la concurrence ne jugeant pas cruciale pour
«un offreur de télévision payante tel Free» la diffusion de deux
chaines accessibles gratuitement par voie hertzienne terrestre
pour la plupart des téléspectateurs. Laffaire se complique d’ay-
tant plus que TPS, le bouquet de télévisions payantes controlé
conjointement par TF1 et M6, lance, 3 I'inverse, une « sommation
interpellative», en juin 2005, pour avoir sa place dans I'offre de

Free. C'est le premier choc avec le groupe Bouygues, proprié-
taire de TF1.

Xavier Niel affronte Patrick Le Lay, alors tout puissant patron
de la chaine de télévision, qui ne passe pas spécialement pour un
tendre. Le Breton n’apprécie pas I'insolence et |a provocation dont
peut faire preuve parfois Michaél Boukobza. «Je vais vous cloner au
mur dans le sang », se serait un jour énervé Patrick Le Lay ' devant
Pintéressé qui reconnait ne pas «résister devant le plaisir de Saire un

1. Les Echos, 7 septembre 2005

Niel, est parfois obligé de calmer son jeune pou-
ier 1€1,

Yavi TF1 et M6 rejoignent Freebox TV, le 5 janvier
]ement,

hon 7”0', .
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os. «Xavier ) tiere commerciale. Non seu-
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minique Roux, I’ancien membre de PART . ’

. > ¢ Free ne se dément pas. Le chiffre des 485 0((1)()
Le sucels <& la fin de Pannée 2003. En 2004, le cap du

: int a - ek A )
abonnés €st atteint ¢ deux millions est dépassé en 2006

i; celui de
illi t franchi; ce T s en 2007. La barre
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illio
2,27m

M ,
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des qug,tlr]? d qui était de 80,8 millions d’euros en ;2 .”‘I el
| ! i milliar
fal_fFS d (1,2 milliard) en 2007 pour arten.ldre’lzs 2 millards en
mll(l;“i) n; Pintervalle, le bénéfice neta grimpe de
2010. Da ' o0,
5001 a 313 millions d’euros en 2010 | -
‘ i€ : avec -
2003 est 'année d’une premicre grande cons?crauor;‘q cclem
ité e-lar
:nacement de toutes les entités du groupe, jusqu o hp““e-
mem? -égion parisienne, au NuMmMeEro 8 de la rue dela |
da}ns e do ¢ ndissement. Avec surtout la préparation de
e e o 3 la fin de cette méme année. Et les
i i se a |
'introduction e}1'bour e 2 Ia fe cette meme
premiéres apparitions médiatiques de X:

Dans sa note de présentation aux inv'estissetll,rs, !ha\dh[:f:rtn::
tar ‘er d'étre devenu le deuxiéme fournisseur (hr!c;esl:q‘mcés e
en g;‘umncc avec environ 18% de p:rts de‘ ng;cL ¢ hemé.mc I,
débit au 30 septembre 2003 et 14,3 % sur I'A als

i 2012.
1. Entretien avec l'auteur, le 1¢mars 2(
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d’étre Pacteur principal du dcgroupagc de la boucle locale ¢ de
posséder un opérateur de téléphonie fixe au travers de ses filiale

One.Tel et Kertel.

Le pole Internet qui englobe aussi Onli’nt.:,’un acteur majeur
secteur de I'hébergement Internet nor?-(?edle d’e sites profession,.
nels, représente 64 % des 202,6 mllllons'd euros de chiffre
d’affaires affiché par Iliad sur les neuf premiers mois de 2003 et
contribue a 56 % des 36,2 millions du résultat d’exploitatioy
dégagé sur la période. La téléphonie ﬁxe _(180 0(30 clients en 2003)
qui compte aussi l'activité de terminaison d aP[)els 'de Kedm
s’avere plus rentable: elle contribue 228% 'du chlffrg d’affaires et
36 % du résultat. Le pole «Autres services» qui comprend
P'annuaire électronique inversé Annu (Minitel et téléphone) et les
services internet de contenu Société SA, le site d’information sur
les sociétés, et Assunet, le courtier d’assurances en ligne représente
8% du chiffre d’affaires et autant du résultat.

Reconnaissance supréme, 'appel au marché prend la forme
d’une augmentation de capital par I’émission en numéraire de
5 millions d’actions nouvelles représentant 9,5 % du capital et
la cession de 1 million de titres (1,9 % du capital) détenus par
plusieurs fonds d’investissements de Goldman Sachs. La four-
chette indicative de prix d’introduction évolue entre 14 et 16,3
euros. La Société Générale est la banque chargée de I'intro-
duction.

Pour 'occasion, Euronext déroge a ses régles en matiére de
flottant et de capitalisation pour permettre a Iliad d’accéder au
Premier Marché de la Bourse de Paris, la cour des grands par rap-
port au «deuxieme marché» ou au «marché libre», ex «hors
cote ». Aprés la folie de I'an 2000 qui a vu I'introduction de 83 so-
ciétés dont celles de Libertysurf, Wanadoo et autres Selftrade, la
place de Paris sort de trois ans de disette. Ceci explique sa sou-
plesse réglementaire alors que la valorisation du nouveau venu
n’atteint pas le milliard d’euros requis et que la part du capital mise
sur le marché est loin des 25 % demandés.
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er 2004, le prix d'introduction est ﬁnnlfzment arrété
C’est le haut de la fourchette. Lopération a regu un
ant aupres des particuliers que des investis-
" rionnels. La demande globale est supérieure a 25 fois
seurs instty 12ctions mises a disposition du marché. Le montant
le nombre (’1 ﬂc’ration se chiffre a 104,3 millions d’euros dont
loba! 'dfz | ogir ent frais pour Iliad par souscription a I'augmen-
81,5 m]]”]g:;ita] a%ant I'exercice de surallocation, le reste revenant
le

tadoﬂd‘ ¢ Goldman Sachs. Le flottant négociable représente
cdant G
au ce

13,3 % du capital.
sa premiere journée de

Le 29 janvi

uros.
5 16,30¢€

. cu,eil tres favorable t
ac

cotation boursiére, I'action grimpe
5 21,25 euros. Ce qui valorise Iliad aux alentours de
d;euros. En février de la mémg année 2004, dcyant le
demande grandissante, I'option de 'sura‘llottatlf)q est
rtant 'augmentation de capital 2 95 mxl‘hons
) t le flottant a 14,6 %. Le titre réalise un parcours quasi sans
decros lus tard, le 26 janvier 2005, la valeur devient éligible
fauee [‘Jn ?]2 ]l;é leme,nt Différé (SRD) a Paris, qui permet aux '.’1c-
o SCrched diférer le réglement de Jeurs opérations et de bépeﬁ-
uonnﬁlfesf i deffets de levier. Ce dispositif est réservé aux sociétés
'Cier (?C Ce‘ lmtcotation officielle de la Bourse de Paris, affichant une
lllscmfs iioan boursiére supérieure au milliard d’euros avec un vo-
mchanges quotidiens dépassant le million d’euros.

Toute cette opération sera montée confo.rlvéilllent a ]adrégle-]
mentation en vigueur, en présentant a\’l'publlc a l cpar%.n]c’ Uql;e
on fait appel un document cc.>mplet. d mfonp::non validé par les
autorités publiques de régulation (aujourd’hui ’AMF), connu sous

le nom de « Document de référence ».

Tout document de référence présenté par un candida.t a une
introduction boursiére se doit d’inclure une analys‘e‘ d’es r’lsci]llcs’a
venir pouvant menacer le développemenF dela société. C est, gé-
néralement, un exercice convenu. Pour Iliad y sont ainsi évoquées,
entre autres, les difficultés  prévoir la croissance et la rentabilité
futures alors que I'activité du groupe est liée au développc‘m’ent du
nombre d’utilisateurs de I'Internet en France ; sa capacité d’adap-

Pour
de 30%
950 millions
succés et une deim
exercée €n totalité po

capita
Jume d’é
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tation 2 une forte croissance alors que toutes les équipes

niques, financieres et commerciales d'Thad sont déji sous pr:c-Ch'
ou les difficultés A faire évoluer la capacité de la plate-forme (]'Ssmn
en ligne aux services du groupe avec la croissance dy ::c ﬁﬁ
Internet, etc. ahe

Figure aussi, la dépendance d'Tliad & I'égard de ses dirigeant

collaborateurs clés ainsi que de son actionnaire principal xmct
Niel. Les investisseurs ne vont pas tarder i s'en rendre c'ompt:l:
ce risque est bien réel. '
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ROXANE, LA RACINE DU MAL

Le coup de tonnerre survient le 27 mai 2004. Au petit matin,
les policiers interpellent Xavier Niel qui habite alors avenue
Foch, 3 mi-chemin de la place de I’Etoile et du Bois de Boulogne.
Direction les locaux de la PJ de Nanterre pour étre interrogé par
les hommes de I'Office Central pour la Répression de la Grande
Délinquance Financiére (OCRGDF) dépendant de la Direction

centrale de la police judiciaire.

C’est un correspondant anonyme qui est I'origine de cette
enquéte policiére. En juillet 2002, il dénonce l'implication de
Xavier Niel dans l'industrie du sexe ainsi que dans des opérations
de blanchiment de fonds provenant du proxénétisme et de la pé-
dophilie. Les investigations policiéres ne concluront pas a la
constatation des faits délictueux dénoncés mais le mal est fait: les
policiers érablissent a cette occasion que, a I'époque, parallele-
ment A son role de dirigeant d’lliad, sans qu'ils concluent a ce
stade qu'il s"agisse en soi d’une situation répréhensible pénale-
ment, Xavier Niel détient effectivement, directement ou indirec-
tement, des participations dans des sex-shops et dans des sociétés
exploitant des sites Internet de rencontres ou pornographiques.

.Unc enquéte préliminaire est néanmoins ouverte ¢t confiée, ce
meme mois de juillet 2002, 3 'OCRGDF. Au fil des jours, les po-
liciers découvrent que Xavier Niel et Fernand Develter se font re-
mettre des espeéces prélevées sur les recettes non déclarées des
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établissements dont ils sont actionnaires a Paris (Sylvialise
Looksor) et Strasbourg (Roxane et Selena). Ils soupgonnent l:
des actes de prostitution sont susceptibles d’avoir été commis d(:ns
I'un des sex-shops strasbourgeois. Et que Fernand Develter, en
butte a divers contentieux avec 'administration fiscale, a conf,ié i
son fils la gestion de ses avoirs a 'étranger, via une société installée
aux Iles Vierges britanniques. Circonstance aggravante, il aurait
corrompu un agent des impots pour éviter une taxation sur une
cession de valeurs mobiliéres. En 'occurrence, la plus-value dé-
gagée lors de la vente de Worldnet.

En ce 27 mai 2004, ils sont ainsi une dizaine a recevoir la visite
de la police, entre Paris et Strasbourg. Véronique, la sceur de Xa-
vier Niel, est aussi inquiétée. Elle figure, en effet, parmi les por-
teurs de parts de Sylvialise et de Roxane. La jeune femme tombe
des nues devant les enquéteurs. Qui la croient d’autant plus que
les gérants de ces deux sociétés assurent n’avoir jamais eu affaire 2
el!e., méme lors de la vente de leurs titres, et que Fernand Develter
deuellt une procuration sur I'un de ses comptes. Elle sert, en fait,
de prete-nqm a son frére!, permettant ainsi a Xavier Niel de ne
plus apparaitre en nom propre dans ce type d’entreprise en raison
de ses fonctions au sein d’Iliad.

o j(flzztsﬂel;eer:l::t aux autres, Véroniq}le n’est (!onc pas présgntée
g Cem‘i:;nce :ll(li p;)le financier du ’I‘nbuna] de Paris, ce
eu i traiter, par Je enau ]’\ an Ruymbeke,’d‘e]:‘l célebre pour avoir
Botliisle ;ninistrep?jsse"]‘ aff:flre du mystérieux déces de Robert
1979, avant d’l;ériteru et:alv‘:)‘:)lldilva]ery' s d’Estaipg, i

) , du dossier Urba, 'officine de

financem

ent occulte du Parti sociali : A

i S ’

de Taiwan en 2001, ocialiste, et de I'affaire des frégates

Au bout de <
e !
48 heures de garde a vue, tout ce petit monde est

mis en examen. Xavi i
- Aavier Niel, Fernand Develter ainsi que deux au-

tres personn
esson g T
tplacés en détention provisoire avec un mandat

L. Extrait des m

. inut .
11* chambre, affyip. es du greffe dy Tribunal de Grande Instance de Paris,

€ numéro 0220392021, p.- 17
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de dépot. Le premier pour recel d’abus de biens sociaux et
proxénétisme. Cette derniére accusation fera I'objet d’un non-
lieu le 30 aott 2005. Le second pour corruption active, proxéné-
tisme et recel d’abus de biens sociaux. Les autres personnes

interpellées sont soit mises sous controle judiciaire, soit laissées

en liberté.

Le patron d'Tliad se retrouve ainsi écroué a la maison d’arrét
de la Santé, dans le 14 arrondissement de Paris. Il est installé
dans le «quartier des particuliers », plus communément appelé
le quartier VIP, une des spécificités de cette prison ol sont gé-
néralement affectées les personnalités. Il y hérite de la cellule
d’Alfred Sirven, un autre «client» du juge Van Ruymbeke, libéré
peu de temps avant pour raisons médicales. L'ancien numéro
deux du groupe pétrolier EIf Aquitaine, accusé d’avoir mis sur
pied un gigantesque réseau de corruption et détourné d’énormes
sommes d’argent a I'occasion du financement du groupe textile
Bidermann ' et de I'affaire de la vente de frégates 3 Taiwan* luia

laissé les mégots de ses cigares.

Lannonce de lincarcération de Xavier Niel fait grand bruit!
Bien qu'inconnu du grand public, il a droit aux «honneurs» du
journal télévisé de TF1, la chaine propriété du groupe Bouygues...
Le patron d'une grande entreprise impliqué dans une affaire de ce
type n’est pas un événement banal. Pour la presse, c’est du pain
béni! Afin d’éviter tout amalgame, Iliad se fend d’un communiqué,
dés le 28 mai au matin, le jour méme de |'assemblée génémlc{ df:
ses actionnaires. « Cette procédure judiciaire concerne une aire privée

1. De 1989 i 1993, Loik Le Floch-Prigent, alors PDG de Elf, va c"glof‘“r
787 millions d’une filiale de Elf-Gabon en pure perte dans le groupe C'"\d'_m'
culté. Alfred Sirven, qui est le maitre d’ceuvre du montage, est condamné a cinq
ans de prison ferme en novembre 2003. Il meurt en février 2005 alors que le

Parquet a fait appel. i

2.1l s’agit de convaincre, par le biais de sa maitresse Christine Deviers- oncou(;"
R,Oland Dumas, alors ministre des Affaires étrangeres de P"n?.ms Mmcm?l :
daccepter le contrat de vente de six frégates 3 Taiwan. Alfred Sirven, en cava :
entre 1997 et février 2001, est condamné a quatre ans de prison ferme en &N

A ; oyt Lo vier 200
mais la Cour d’appel raméne la peine 3 trois ans en janvier = 3.
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de Monsieur Niel et n’implique aucun autre dirigeant du groupe»,
précise le document. «Le conseil d'administration d’lliad, réuni Je
27 mai au soir, a pris connaissance de cette situation et s'est assuré que
Porganisation de la société autour de son directeur général, Monsieur
Cyril Poidatz, permettait de poursuivre son developpement dans le cadre
stratégique du groupe. »

A la Bourse, le titre d’Iliad chute de 10,7 %. Maitre Caroline
Toby, I'avocate de Xavier Niel, une «pointure » du barreau, ancien
membre du Conseil de ’Ordre des Avocats de Paris, se veut ras-
surante. Son client, dit-elle a 'agence de presse Reuters, nie «/es
faits de prostitution ». « Il était actionnaire du peep-show de Strasbourg
mais 0’y est pas allé depuis cing ans et ne s’en occupait pas. Il n’a pas tou-
ché un euro provenant de la prostitution » ajoute-t-elle .

Pour calmer I'inquiétude des investisseurs, le groupe Iliad pu-
blie, le lendemain, un nouveau communiqué. «Le conseil d'admi-
nistration du groupe lliad, réuni le samedi 29 mai 2004 au soir, a
constaté empéchement temporaire de son président Xavier Niel. Mon-
sieur Niel ne powvant exercer momentanément ses fonctions au sein de
la société, le conseil a décidé de déléguer temporairement a Monsieur C: yril
Poidatz les fonctions de président du Conseil d’Administration. Pendant
la durée de lintérim, Monsieur Cyril Poidatz cumulera les fonctions de
président du Consetl d’Administration et de directeur général [....] ». Le
lundi, I'action Iliad n’abandonne que 0,5 % sur le marché boursier.
Le plus dur est passé. Pas pour Xavier Niel.

Clest, en effet, le temps des explications. Certes non délictueux
au départ, ses investissements, mis 2 jour par les policiers, n'ont
rien a voir avec la nouvelle économie mais beaucoup avec le plus
vieux métier du monde. Située 49 rue de la Gaité, 2 Paris, la société
quksor, dont I'activité remonte 3 décembre 1985, affiche pour
objet social «/a diffusion, la vente, la location, la projection, | ‘importation
e{ Pexportation d ouvrages, de gadgets, de films, vidéos et toutes presta-
tions teléphoniques et publicitaires ». En clair, c’est un sex-shop. Qui
emploie 3 a 4 personnes et affiche des pertes récurrentes en 2002

L. Citation reprise par LeJournalduNet du 1 juin 2004.
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( 18945 euros) et 2003 (6214 euros). Xavier Niel est sorti de son
2000, mais les enquéteurs relévent que tous les liens

capital en .
s rompus avec lui.

financiers ne sont pa

Le nom du fondateur d'Tliad qui détient, en 1997, un tiers des
parts de Sylvialise avec sa sceur disparait aussi du tour de table en
2000. Mais il reste Véronique. La société est d'une tout autre taille
que Looksor avec une quarantaine de salariés par an, pour I'es-
sentiel 2 temps partiel et a durée déterminée. Créée en 1986, elle
exploite sous I’enseigne « New Sex Paradise » un commerce de sex-
shop et de peep-show, installé aussi rue (.ie la Galtle. avec fomme
objet social «a diffusion, la vente, la location, la projection, I'mmport-
export de gadgets, vidéos et spectacles ».

La maison a déja eu maille 3 partir avec la Brigade de répression
du proxénétisme en mars 2001. Entendu comme simple témqm
dans 'affaire, Xavier Niel procéde rapidement, a I'époque, a I'évic-
tion des deux gérants en refusant de certifier les comptes a.nnuels
et en menacant de faire nommer un administrateur iudicimre.’ Ce
qui achéve de convaincre les deux personnes concernées de céder
leurs parts 3 Véronique Niel au prix officiel de 7300 euros avec
un dessous-de-table de 200000 euros en espéces, partage entre les
deux associés évincés . Il faut alors faire vite. Car les deuxhommes
sont condamnés en mars 2003 par la 12¢ chambre du Tribunal cor-
rectionnel de Paris aux peines de deux ans d’emprisonnemel)t avec
sursis et 15000 euros d’amende pour proxénétisme aggrave.

Chez Roxane, installée rue du Faubourg-National, a Str.lsbm.xrg
etinscrite au registre du commerce en novembre 1999, la.f‘alflllle
Niel, le frére et la sceur, possede la moitié des parts. La société a}n-
nonce pour objet social «/a création, la production t_ff, spectacics,
Pachat, la vente et la projection de vidéos, la librairie spécialisée et le com-
merce d’articles dits « de Paris » ». Lenseigne « Sex-xb?p X Live Peep-
Show » résume mieux le type d’activités qui s’y réalise.

Tribunal de Grande Instance de Paris,

I. Extrait des minutes du greffe du . §u 27 ocubre 2006, p. 16.

11¢ chambre, affaire numéro 0220392021, jugemen
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Outre des vendeurs, généralement de sexe masculin, I’établjs-
sement emploie dans le cadre de contrats a durée déterminée des
jeunes femmes en qualité d’«artistes visuelles». Leurs spectacles
diffusés dans trois cabines comportent sept modalités dont le loving
chair et le spectacle soumission domination... Tout un pro-
gramme! Le chiffre d"affaires annuel moyen déclaré a 'adminis-
tration fiscale sur la période 2000-2002 est de 233 000 euros pour
un déficit de 25 800 euros.

Enfin, Xavier Niel et Fernand Develter contrélent un quart des
parts chacun dans Selena, la petite sceur strasbourgeoise de
Roxane. Les deux hommes ont apporté ensemble une somme de
200000 euros (1,3 million de francs) portée au crédit de leurs
comptes courants. Immatriculée en décembre 1995, la société ex-
ploite un sex-shop (vente et projection de films) sans production
de spectacle érotique avec des recettes annuelles moyennes de
197500 euros pour des pertes de 18000 euros.

f\ premiére vue, ce ne sont pas des affaires florissantes. Les en-
quéteurs en ont rapidement I’explication. Toutes ces sociétés pra-
tiquent, en effet, le «paiement au noir», plus communément
appelé «le black ». C’est le terme utilisé par le gérant de Sylvialise
devant les enquéteurs’. Les gérants ne déclarent qu’une partie des
recettes. Le reste part, en liquide, dans la poche des associés. Chez
Sylwa,lise, les policiers estiment ainsi 2 240000 euros les sommes
que récoltent Xavier Niel et Fernand Develter sur la seule période
allant du 1 janvier 2003 au 27 avril 2004.

e des aulions s s léphoniqus sl
I —— sAsipermis d etaphr\que les espéces détour-
que cette répartitio “?""I_S ﬁlevale{n a4 2 5000 euros par mois;
le temps 3 Ia suite ge%a itaire avait cepe’nd:mt été reportée dans
par les deux anciense g =0 le 2.4 .decembre 2002 des parts
gravé; que Xavier Niglemn-m poursuivis pour proxénétisme ag-

avait versé en paiement de ces parts une

1. Extrai .
11¢ chambr::[ ;’&:if:ﬂnutes’du greffe du Tribunal de Grande Instance de Paris,
) ¢ numéro 0220392021, jugement du 27 octobre 2006, p. 17-
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somme de 188 667 euros ; qu'il avait été remboursé par la suite
I’intégralité des especes détournées et que ce rem-

en percevant
boursement avait pris fin en décembre 2003 ou au début de I'an-

née 2004 ".

Chez Looksor, les écoutes téléphoniques mettent en évidence
que le gérant donne aussi tous les mois 1 500 euros (10000 francs)
au fondateur d’Iliad au titre du rachat de ses parts dans la société
pour un total de 200000 francs. Non content d’avoir remboursé
de la méme maniére leur mise de fonds de 1,3 million de francs a
Xavier Niel et Fernand Develter, le gestionnaire de Selena conti-

nue a régler, en dessous-de-table, les deux hommes ainsi que lui-

méme, portant le total des sommes non déclarées a 400000 euros

entre 2000 et avril 2004.

Les délits commis au sein de la société Roxane sont d’une tout
autre ampleur. Les gérants ont recours, eux aussi, aux dessous-de-
table pour payer leurs artistes ainsi que pour arrondir leurs fins de
mois. Au détriment dailleurs de leurs actionnaires parisiens. Mais,
surtout, comme ’énonce 'extrait des minutes du Greffe du
Tribunal de Grande instance de Paris d’autres «prestations non
affichées » sont également en vigueur au «Sex-shop X Live Peep-
Show » qui relévent de faits de proxénétisme.

« Elles impliquent Pexistence de contacts de nature sexuelle et, notam-
ment, la possibilité pour le client de toucher les seins et les fesses des filles
grace a l'aménagement des cabines dont les vitres séparant le podium du
siege du client n’exceédent pas un metre de hauteur », relévent les
enquéteurs. S’en suivent de nombreux témoignages, particuliere-
ment détaillés et crus, de clients. Le catalogue des prestations
s'échelonne entre 20 et 100 euros. Les «artistes visuelles> con-
firment Pexistence de contacts sexuels. Seul le gérant semble contester
la gravité, la portée juridique et la multiplicité des «prestations com-
plémentaires», son principal souci étant d'accroitre, dit-il, Ia clientele
etle chiffre d’affaires pour permettre a la société de se maintenir a flot.

rande Instance de Paris,

1. Extrait des minutes du greffe du Tribunal de G
bre 2006, p. 17 et 18.

11 chambre, affaire 0220392021, jugement du 27 octo
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Toute la question est de savoir si Fernand Develter et Xavier
Niel sont au courant de ce qui se passe dans I'établissement stras-
bourgeois... En attendant de pouvoir y répondre formellement,
Renaud Van Ruymbeke met les deux hommes en examen pour
proxénétisme aggravé et recel d’abus de biens sociaux.

Commencent les interrogatoires plus poussés. Xavier Niel coo-
pere d’entrée et reconnait avoir touché de I'argent au «noir». Il
joue franc jeu et assume tout. Le juge a face a lui une personne
semblant avoir compris un certain nombre de choses. Il n’est pas
dans le déni. Il veut purger le passé et tourner la page. Mettre fin
A ce décalage entre quelqu’un 2 la téte d’une entreprise comme
Iliad et des pratiques antinomiques.

Xavier Niel ne se fait pas prier pour donner sa vision de I'in-
dustrie du sexe qui offre «un retour sur investissement intéressant et
non fiscalisé » et «de Pargent facile »'. « Ces espéces utilisables instanta-
nément ne donnent pas la méme sensation de gain que l'argent que Je
gagne de fagon orthodoxe comme opérateur de télécommunications »,
explique-t-il i ses interlocuteurs. C'est le goiit de I'interdit, du
péché. Le 25 juin 2004, le juge signe une ordonnance de mise en
liberté et de placement sous contréle judiciaire.

Il y a de I’estime entre les deux hommes. Xavier Niel en té-
moigne. « Je n’ai jamais oublié ce qu’il m’a dit : « Vous gagnez beaucoup
d’argent, vous étes brillant, mais vous avez franchi la ligne jaune... Es-
sayez de rouler juste dessus, vous irez aussi vite, et on ne pourra rien vVous
reprocher », raconte-t-il dans un portrait-entretien paru dans Le Ca-
nard Enchainé, le 29 décembre 2010.

. Fernand Develter ne sort de prison que le 7 juillet. Alors qu'ils
s'interrogent sur I'implication de Xavier Niel dans les activités du
«Sex-shop X Live Peep-Show », les enquéteurs relévent que son
associé s’est rendu au moins trois fois 3 Strasbourg, qu'il a eu acces
aux écrans de controle de I’établissement et a sollicité, sans succes,
une employée du peep-show. Ce que nie formellement I'intéressé.

L. Libération, 14 septembre 2006.
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Il assure ne pas avoir eu connaissance de comportements
rE’,préhensiblcs susceptibles d’y étre pratiqués de fagon habi-
tuelle. Dailleurs, la consultation occasionnelle d'un écran de
controle ne I'a pas informé a cet égard. Ets’il a certes sollicité\une
employée, cest ala scgle. fin de dé'terminer sa réaction. A sa
« gr:mde satisfaction », dit-il, elle a rejeté sa demande.

Le juge demeure néanmoins sceptique. Les arguments écono-
le font pas plus fléchir. Si Fernand Develter na pas
songé a installer des vitres séparatives compleétes dans les cabines
du peep-show, explique-t-il, c’est que I'aménagement en place se
préte difficilement a des contacts sexuels et que I’heure n’est pas

miques ne

aux investissements.

I’établissement n’est pas suffisamment rentable, selon lui. Il est
mal situé, en face d’un arrét de bus. Ce qui freine les velléités de
la clientéle qui craint d’étre apergue des voyageurs. « Ce magasin
était désert, il ne s’y passait rien. Quand il y a du proxénétisme, il y a de
Pargent qui rentre. La pas le moindre retour sur investissement, donc
pas de proxénétisme », résume I’associé de Xavier Niel .

Loin de compatir comme le ferait Madame Mado, la mere ma-
querelle des Tontons flingueurs, le film réalisé par Gérard Lautner
et Michel Audiard, pour les dialogues, le juge Van Ruymbeke de-
meure inflexible. Monsieur Fernand est mis en examen pour
proxénétisme aggravé et recel d’abus de biens sociaux ainsi que
tentative de corruption. Il n’a pas fini de faire parler de lui.

L. Libération, 16 et 17 septembre 2006.
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LA COLERE DE MONSIEUR FERNAND

Alors que certains spéculent sur une cession de ses parts dans
lliad, Xavier Niel reprend rapidement ses activités dés sa sortie de
la prison de la Santé. Une réunion du conseil d’administration
Fliad se tient le 1+ juiller 2004. Sur la proposition du fondateur,
il est décidé 3 Nunanimité de nommer définitivement Cyril Poidatz
au poste de président du conseil d"administration et de confier les
fonctions de directeur général 3 Michaél Boukobza. Xavier Niel
occupe désormais les fonctions de directeur général délégué en
charge de la stratégie et conserve par ailleurs son mandat d"admi-
nistrateur au sein de la société. Il assure également la fonction de
vice-président du conseil d’administration.

L'horizon juchciaire du fondateur d'lliad commence 3 se dégager
lorsque, le 30 aode 2005, Renaud Van Ruymbeke rend un non-lieu
sur I'accusation de « praxénétisme aggrave ». La procédure montre,
en effer, que Xavier Niel n'est jamais allé 3 Strasbourg, ne connait
pas les gérants, ne leur a jamais téléphoné et ignorait les faits qui s’y
déroulaient. I’ambiguité des relations qu'il aavec Fernand Develter
haissait planer quelques doutes mais durant I'instruction, le juge s'est
rendu compte qu'il n’y a pas d’éléments charge sur le volcf de
proxénétisme. Nest donc retenu que 'aspect recel d'abus de biens
sociaux. Le montant total du délit est estimé a 368000 euros.
I'affaire se dégonfle

Par rapport 3 la dénonciation anonyme,
- de Xavier Niel

donc sérieusement. Ce qui fait dire A certains amis
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qu’on s’est focalisé sur lui a cause de son «éblouissante réussite »,
«Cela aurait été quelqu’un d’autre, on n’en aurait jamais parlé. Le
Minitel rose a rapporté beaucoup d’argent mais I'un des grands bénéfi-
ciaives a été France Télécom que Jjamais personne n'a traité de
pornocrate! La malveillance de ses concurrents a ¢té patente », affirme

un de ses contempteurs.

Longtemps réticent a parler de son arrestation et de son séjour
a la prison de la Santé, Xavier Niel se dévoile par petites touches.
« Pour moi, le plus dur a été de songer au traumatisme subi par mes en-
fants », raconte-t-il a I’hebdomadaire Le Point'. « Ce séjour a bien
nettoyé mon carnet d’adresses : j'ai perdu des soi-disant amis, mais je me
suis beaucoup rapproché de mes parents. Ce qui est difficile a supporter,
Cest le doute, le voir s'insinuer dans le regard des autres... » La dérision
le dispute 3 I'amertume. «La prison, ¢'était génial. Je dormais douze
beures par nuit, j’ai perdu 15 kilos et j’étais tout bronzé. Forcément, Jje
passais mes journées i regarder le soleil par la fenétre...»

Avec le proces qui s’ouvre 3 la mi-septembre de cette méme
année 2006, sonne I’heure de vérité. Cest le grand déballage?. Par-
lant de «dividendes sauvages», le procureur résume: « Le preleve-
ment en espéces est au ceur du projet, la caisse noire est une politique de
groupe. » Xavier Niel reconnait sa faute. « Je savais que ces paiements
en espéces provenaient d’un recel d’abus de biens sociaux. » 11 assure avoir
«soldé» le passé. Avec son look d’étudiant joufflu et ses petites
lunettes d’intellectuel, il apparait comme déplacé dans ce proces.

«D’accord avec Panalyse du parquet », son avocate maitre Caroline
Toby tente d’expliquer pourquoi, malgré sa réussite, le fondateur
d’lliad a persisté «dans ses déviances » comme s’en étonne Stéphane
Hardouin, le représentant du parquet. « Probablement livresse de la
tr'ﬂ{z.ggf/'e.rxioll », avance-t-elle. « Quand il a lancé Free, Xavier Niel a
trainé comme un boulet cette image de “maitre du porno”, titre d’un ar-
ticle du Canard Enchainé. Au lieu de rompre, il est resté prisonnier de

1. Le Point, 23 février 2006.
S .
2. Les citations sont extraites des comptes rendus de Libération des 16 et 17

septembre 2006, 22 septembre 2006, 28 et 29 2 insi
du 22 septembre 2006. ' e v s o
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ce systime. La Jjustice Jui a permis de mettre fin a tout cela. » Elle évoque
s avec Fernand Develter, la différence d’age, un

aussi ses relation 2
7’ y_= .
univers nouveau, « le début d’aisance »... «A la recherche d’un pere,

il va jusqu’au bout de cette relation... »

Xavier Niel confirme 2 demi-mot. Il était timide a I'époque ot
il a rencontré Fernand Develter par le biais d’une relation
commune . Chomme lui en impose. Interrogé sur son besoin
d’investir dans un peep-show a Strasbourg, il explique que ce
dernier I’a convaincu de I'intérét de miser sur ce secteur d’activité.
Jusqu’a ce qu’un jour, il se demande ce qu'il faisait la et commence
a sortir pas a pas de ces affaires. Clest Fernand qui gere et il a le
sentiment que I'on fait des choses dans son dos. «Strasbourg, pour
moi, c'est loin intellectuellement comme physiquement », assure-t-il. Il
a le sentiment que tous ces gens poursuivis le sont a cause des let-
tres anonymes, a cause de lui. Il dit ressentir de la géne.

Fernand Develter, lui, est furieux. D’abord d'étre le seul pour-
suivi pour proxénétisme. « e ne suis pas un enfant de troupe mais pas
plus proxénéte que Niel. Avec sa fortune, il n 'a pas besoin de mettre des
filles sur le trottoir et moi non plus », asséne-t-il a la barre. « Je ne suis
pas un bandit mais pas un saint-bernard non plus. »

Mais sa colére va au-dela. Il en donne les raisons durant le
proces. Interrogé par le procureur sur l'origine de ses revenus et
notamment sur la provenance d’une somme de 9200 euros qu'il
percoit mensuellement, il explique qu’elle correspond a I'engage-
ment de Xavier Niel a le payer pendant trente ans en complément
de la cession de 14,27 % du capital d'Iliad, réalisée le 13 mars 2002.
Il raconte que son ancien associé, désireux de I’évincer, lui a offert
un complément de prix.

Le patron d’Iliad n’a pas la méme version.
«soldé par trois chéques de banque ». En plein tribunal, Fernand l?e-
velter explose. Il dit «avoir été victime d’une véritable escroquerie».
Il affirme s’étre rendu compte, aprés coup, que le prix payé de

11 assure avoir tout

1. Notes prises par Renaud Lecadre, journaliste de Libération, durant le

proces et mises a la disposition de I'auteur.
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4,67 euros I'action d’Iliad ne représentait pas la valeur réelle de
la société estimée ainsi 2 32 millions d’euros. L'associé de Xavier
Niel en a d’autant plus gros sur le caeur que, le 28 mars 2002,
quelques jours aprés la vente de ses 980258 titres dans le cadre
d’une réduction de capital, le conseil d’administration d'Iliad,
devenu bénéficiaire a hauteur de 11 millions d’euros aprés avoir
accusé des pertes en 1999 et 2000, décide de verser pour 4 mil-
lions d’euros de dividendes aux actionnaires... Dont Fernand
Develter ne fait plus partie depuis quelques jours, apres une ces-
sion «coupon attaché ».

Xavier Niel a lui aussi cédé, le 13 mars 2002, 1,1 million d’actions
Iliad représentant 16,3 % du capital. La transaction figure dans le
document de référence présenté a I'occasion de I'introduction
boursiére de la société. Mais c’est visiblement pour mieux re-
bondir. Sa participation dans le capital d’Iliad passe, en effet, de
58,9% a fin 2001 2 77,9 % au 31 décembre 2002.

Loin d’étre confronté a de nombreuses incertitudes, comme
certains dirigeants le lui ont fait croire afin de le convaincre de
sortir rapidement du capital, continue Fernand Develter, le groupe
affronte un avenir radieux. Ce que confirment les 23,8 millions de
bénéfices dégagés en 2002. Lintroduction en bourse d’Iliad au prix
de 16,30 euros par action et la premiére cotation du titre a
21,25 euros, dix-neuf mois aprés sa sortie du capital ne font qu’ac-
croitre 'ire de I'ancien banquier.

L'accusation d’escroquerie lancée en plein prétoire par I'ancien
co-fondateur d’Iliad vaut 3 Maitre Toby d’intervenir pour dénon-
cer cette «réecriture de Phistoire » dans le «souci d’entrainer Xavier
Niel dans sa chute ». Coupant court a ces «reglements de comptes
pas.?v'rieum a l'affaire », le parquet requiert contre le fondateur d’Iliad,
le jeudi 21 septembre 2006, deux ans de prison avec sursis, 375000
euros d’amende et la confiscation de ses biens & hauteur des
détournements pour « purger le passé sans obérer l'avenir». Pour

Fernand Develter, il est demandé trois ans de prison dont deux
fermes et 500000 euros d’amende.
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Le 27 octobre 2006, a I'heure du verdict, Xavier Niel est con-
damné a deux ans de prison avec sursis et 250000 euros d’amende.
Une somme en dega de ce qui était requis. Il doit par ailleurs verser
188 667 euros en réparation du préjudice économique et financier
subi par la SARL Sylvialise qui s’était portée partie civile. Relaxé
au bénéfice du doute sur le volet de proxénétisme, Fernand De-
velter récolte deux ans de prison dont 15 mois avec sursis et

250000 euros d’amende.

«Je n’ai que honte de ce passe. T'ai fait des bétises, je les ai payees. »
§'il fait régulierement repentance', Xavier Niel n’en a pas moins
la contrition vengeresse. Pour avoir «couvert» avec profession-
nalisme et assiduité, trop sans doute, son affaire et son proces,
Renaud Lecadre, le journaliste d'investigation de Libération va
rapidement en faire les frais. Cing plaintes en diffamation sont, en
effet, déposées contre lui et son journal dans les semaines et les
mois qui suivent le proces. Trois sont le fait de Xavier Niel en tant
que personne physique, deux de la société Free en tant que per-
sonne morale.

Le fondateur d’Iliad n’apprécie pas du tout le contenu d'un
article de présentation de son proces, titré « Le X, versant obscur
du patron de Free», basé sur I'ordonnance de renvoi devant le
tribunal correctionnel du juge Van Ruymbeke que le journaliste
s’est procuré. Les comptes rendus des audiences rappelant ses
investissements dans des sex-shops et le recours a des caisses
noires des actionnaires ne trouvent pas plus grice aux yeux de
Xavier Niel. D’autant plus qu'il est présenté, par erreur, comme
étant accusé « d’abus de biens sociaux» et non de «recel d'abus de
bien sociaux». Pour sa part, Free voit l'utilisation de son nom dans
certains articles et faits rapportés comme étant de nature a porter
atteinte 3 'honneur et 2 la considération de la société.
ont déboutés devant le Tribunal
lle, Chambre
e selon

Par cinq fois, les plaignants s :
de Grande Instance de Paris, 17¢ Chambre correctionne
de la Presse. Les juges rappellent, 2 chaque occasion, 4

1. Portrait-entretien dans Ouest-France, 18 décembre 2009.
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'alinéa 3 de I'article 41 de la loi du 29 juillet 1881 «ne donneront
lieu & aucune action en diffamation, injure ou outrage, ni le compte rendu
fidéle fait de bonne foi des débats judiciaires, ni les discours ou écrits
produits devant les tribunaux ».

IIs estiment qu'aucun élément ne permet de penser que le jour-
naliste ait été mi par une animosité personnelle envers la partie
civile. Tls soulignent que I'erreur de qualification d’abus de biens
sociaux n'émane pas d'un juriste professionnel, ajoutant que la
peine pour recel d'abus de biens sociaux étant similaire, I'inexac-
titude n’est pas de nature 2 avoir une influence particuliere sur la
compréhension du litige par les lecteurs de Liberation.

Quant i Free, il lui est répondu, les deux fois, que «méme si la
société pouvait ne pas apprécier de trouver son nom dans les articles
litigieux, il était manifeste que ceux-ci rendaient compte d’une affaire
Jjudiciaire d'actualité qui ne la concernait pas, @ propos de laguelle les
lecteurs et internautes comprenant clairement qu'elle n'était pas im-
pliquée dans les détournements évoqués ».

«Libé contre Free: 5-0» titre le journal dans son éditon du 16 et
17 mai 2009, aprés confirmation en appel des relaxes prononcées en
premiére instance. Libération récolte, au total, 15000 euros de dom-
mages et intéréts. « Porter plainte contre des comptes rendus d'audience de
proces, cest de l'acharnement ! », commente Renaud Lecadre .

Le journaliste a méme droit a du «rab», Il est convoqué a utre
de témoin au procés pour diffimation intenté par Xavier Niel
contre Fernand Develter pour ses propos tenus lors du proces
selon lesquels il a éwé «victime d’une véritable escroquerie ». Mémes
causes, mémes effets, La démarche débouche sur un non-licu: les
déclarations de Fernand Develter sont couvertes par 'immunité
de la loi du 29 juillet 1881 et le tribunal n’a pas réservé, sur le
moment, l'action en diffamation...

Ces plaintes en rafale contre Libération font une victime col-
latérale en la personne de Vittorio de Filippis, a I'époque directeur

1. Entretien avec I'auteur, le 15 mars 2012,
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de publication du journal. Xavier Niel et la société Iliad ont, en
effet, aussi porté plainte, le 26 janvier 2007, pour diffamation
publique 3 la suite d'un commentaire d'un internaute, sous le pseu-
donyme d’Yves, sur le site Internet du journal, jugeant la con-
damnation de I'homme d'affaires trop légere. Sixiéme procés pour
le journal, cela pourrait devenir routinier...

Mais une juge trop zélée fait déraper I'instruction. Car apres avoir
été entendu le 19 mars 2008 par un officier de police judiciaire, Vit-
torio de Filippis se voit soupgonné de se soustraire i la justice en ne
répondant pas a d"autres convocations... pour la bonne raison qu'il
ne les a pas reques. Les procés-verbaux de non-comparution s'ac-
cumulant, la juge d'instruction fait appel au commissariat de la lo-
calité ou est domicilié le directeur de publication de Libération pour
remettre une nouvelle convocation a la date du 20 aoit 2008. En
pleines vacances estivales. Le 19 aoit, l'officier de police judiciaire
se heurte 2 une porte close et 3 un domicile vide de tout occupant.

Le 20 aoit, la juge d’instruction délivre alors une commission
rogatoire au directoire de la répression de la délinquance qui
débouche sur un mandat d’amener. Le 28 novembre 2008, 3
I'heure du laitier, Vittorio de Filippis est arrété a son domicile,
fouillé au corps en présence de ses deux enfants mineurs de 10 et
14 ans, emmené au commissariat de sa localité avant d'étre con-
duit, menotté, mains dans le dos, pour une premiére comparution
au tribunal de grande instance de Paris. Ou aprés avoir été refouillé
au corps par deux fois et placé en cellule d'isolement, il est mis en
examen en I'absence de ses avocats que la juge a omis de joindre...

Ce traitement disproportionné avec les faits repr()fhés ne
manque pas de provoquer un tollé dans la presse, la magistrature
¢tau plus haut niveau politique. La juge est désavouée par la justice
qui annule, en mai 2009, le mandat d’amener et la mise en exa‘men
du directeur de publication de Libération. «Je regrette ce 4t apu
vivre Filippis. Je ne le soubaite a personne », commente laconique-
ment Xavier Niel, dans un portrait-entretien publié par le journal
Ouest-France, le 18 décembre 2008,
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Le fondateur d’Iliad n’en a pas complétement fini avec son
passé, avec Fernand Develter et ses accusations d’escroquerie.
Trois des enfants de son ancien associé ont, en effet, porté plainte
en justice, en avril 2006, pour «recel d’escroquerie, abus de pouvoir,
complicité et recel de ces delits». En octobre 2006, le juge du péle
financier de Paris, Thomas Cassuto, ouvre donc une information
judiciaire.

Parallelement, le Tribunal de Grande Instance de Paris est saisi
en février 2007 par une société baptisée Wal Services, de droit
belge, dont les actionnaires sont présentés comme des entités
luxembourgeoises. Se joignent a la plainte d’autres porteurs mi-
noritaires, Olivier Chami et Pierre Gohon (1,68 % du capital cha-
cun), sortis du tour de table d’lliad, respectivement les 18 et
15 mars 2002.

Sont visés nommément les dirigeants du groupe, Xavier Niel,
Michaél Boukobza, Cyril Poidatz et Olivier Rosenfeld pour «wo/
et violence a l'occasion de I'acquisition de leurs actions en mars 2002 par
la société Iliad et Monsieur Niel ». Les plaignants consideérent avoir
fait I'objet d’une «véritable contrainte» a consentir i 'offre
d’achat qui leur avait été faite, avoir été « trompés sur la valeur réelle
des actions de la société » et d’avoir été «privés de la rémunération de
leurs actions ».

Wal Services qui possédait 14% du capital d’Iliad réclame
794 millions d’euros de dommages ou la restitution des actions as-
sortis, dans les deux cas de figure, de 6,1 millions d’euros au titre
des dividendes versés sur la période 2001-2005. Olivier
Chami, anciennement en charge des partenariats chez Free.fr et
Pierre Gohon, ex-responsable technique et co-fondateur de
ProXad-Iliad-Free demandent quant i eux 93 millions d’euros
chacun ou la restitution de leurs actions avec, dans les deux cas, le
versement de 905 646 euros représentant les dividendes versés sur

les actions concernées entre 2001 et 2005, intéréts au taux légal non
compris.
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Selon des propos relayés par Le Monde, 3 'époque, les dirigeants
d'Tliad expliquent que plusieurs tentatives d’arrangement ont été
entreprises sans succes avec les intéressés et que ces procédures
peuvent des lors se rattacher, selon eux, a une forme de pression.
Le juge Thomas Cassuto classe, en tout cas, le premier dossier en
a0t 2007. Une ordonnance de non-lieu partiel et de requalification
est rendue. Les dirigeants d’Iliad bénéficient d’un non-lieu défini-
tif pour les faits dénoncés. Cette méme ordonnance prononce,
dans la foulée, le renvoi devant le Tribunal Correctionnel, pour
faux, usage de faux, tentative d’escroquerie, et dénonciation d’un
délit imaginaire, Jean-Christophe et Fernand Develter. Car ce
dernier est considéré comme I'instigateur de la plainte et le béné-
ficiaire économique de la société Wal Services.

Faisant droit 2 la demande d’Iliad et de ses dirigeants, le Tribu-
nal de Grande Instance de Paris décide, le 22 janvier 2008, de se
déclarer incompétent pour la seconde plainte. L'affaire se déplace
au Tribunal de Commerce de Paris'. Le dossier qui est traité
une premiére fois en septembre 2008 traine en longueur. Le débat
tourne essentiellement autour de |’existence légale ou non de Wal
Services dont la liquidation a été prononcée puis annulée par un
tribunal de Bruxelles en 2006. Les avocats d’Iliad qui contestent
cette derniére décision demandent et obtiennent un sursis a statuer
du Tribunal de Commerce de Paris en mars 2009.

Le temps porte conseil, dit-on. Miracle, le 23 novembre 2010,
Wal Services, Olivier Chami et Pierre Gohon demandent la
sixieme chambre du Tribunal de Commerce de Paris de leur don-
ner acte de leur désistement d'instance et d’action et de prpcéder
3 la radiation de P'affaire! Ce qui est fait avec I'aval des dirigeants
d’Iliad, chacun prenant a sa charge les frais de justice.

Depuis, les plaignants n’ont plus besoin des journalistes pour
faire écho de leurs doléances. Fernand Develter se trouve aux
abonnés absents. Il a changé de numéro de téléphone et coule des
jours paisibles entre la Tunisie et la France. Il ne sest paﬁ’tofﬂ'
lement retiré du monde des courses hippiques. Proprictaire

L. Voir rapport financier annuel 2007 d'lliad déposé a 'AME.
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comblé de «Idéal de L'Tton », un trotteur qui a raflé les premieres
places dont celle du prix du Président de la République, en 2000,
et cumulé plus de 700000 euros de gains durant sa carriere, il est
un peu moins heureux, aujourd’hui, avec « Quid de la Muette»,
Xavier, son frére qui a travaillé avec Xavier Niel, attend toujours
I'autorisation de son épouse pour pouvoir se libérer un samedi et
parler de son ancien collegue de travail. Son téléphone portable
sonne désormais dans le vide. Olivier Chami ne répond plus aux
mails, car ses «conseils lui recommandent de ne pas accorder d’inter-
view ». Pierre Gohon se fait discret.

LE RETOUR D’EDMOND DANTES

Xavier Niel se replonge dans les affaires avec un esprit de re-
vanche. C'est Edmond Danteés qui revient sous les traits du comte
de Monte-Cristo, le héros du roman d’Alexandre Dumas. Sa
vengeance va étre sa réussite. Et cette fois-ci, il ne va pas rester to-
talement en marge du monde des affaires et de la politique. Il a
compris qu'il faut se créer des réseaux. Economiques et politiques.
Pour lui, c’est devenu une obligation.

[ n’a de cesse dés lors d’enrichir son conseil d’administration de
personnalités de premier plan. Lui, le simple bachelier, s’entoure
d’ultra-diplomés. Au moment du processus d’introduction en
bourse, fin 2003, Tliad ne compte que deux «indépendants»'.
Shahriar Tadjbakhsh, un Américain d’origine iranienne, diplomé de
la Northwestern University et de la Harvard Law School, est le
représentant A Paris de Goldman Sachs (actionnaire d'lliad a hau-
teur de 6,90 %) dont il est managing director au sein du département
de la banque d’investissements. Clest un spécialiste reconnu des
fusions-ncquisitions.

1. Un administrateur est réputé étre indépendant s'il n’est pas salarié ou exerce
dc§ fonctions de direction au sein de la société ; ne pas étre mandataire social d'une
lm,lc‘ ne pas étre client, fournisseur ou banquier d'affaires de la société; ne pas
avoir de lien familial proche avec un mandataire social ; ne pas avoir été auditeur
de la fﬂciété au cours des cinq années précédentes; ne pas étre n(lminis.tr-llcul‘ de
la sociére depuis plus de douze ans et ne pas représenter un actionnaire important
de la socigre détenant plus de 10% du capital ou des droits de vote.
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I’autre administrateur «historique» s’appelle Alain Weill,
présent dans le tour de table a hauteur de 0,20 %. Diplomé de
I'Institut Supérieur des Affaires, c’est un professionnel de I'audio.-
visuel. A I’époque, il est président de Next Radio, propriétaire de
RMC (Radio Monte-Carlo) et de BFM, la radio du monde des
affaires qu'il a repris i la barre du tribunal de Commerce de
Nanterre dans le cadre d’un plan de cession. C’est le personnage
qui monte dans le paysage audiovisuel privé frangais et dans la
presse en général comme en témoignent, par la suite, le lancement
de la chaine d’information en continu BEFM TV, en novembre 2005,
et les rachats successifs du Groupe Tests (01 Informatique, Micro
Hebdo, etc.) et, en 2008, du quotidien économique La Tiibune qu'il
abandonne au printemps 2010. Il s"avere un allié treés fidele pour
Xavier Niel tout au long du développement d’Iliad.

En janvier 2004, Frangois Jerphagnon entre au conseil d'ad-
ministration au titre de représentant d’Axa Investment Managers
Private Equity Europe qui détient 0,65 % du capital d’Iliad. Titu-
laire d’un Magistere de Finance de I'université Paris-Dauphine,
diplomé de PENSAE, cet ancien de la Caisse des Dépots et de la
Macif collectionne les mandats dans les conseils de surveillance
(Financiére Daum, Omnium’s, ASD Equity, Riber, Moteurs Bau-
doin). 11 dispose d’un beau carnet d’adresses et offre un gage
d’expérience.

La touche «politique» et «médiatique» est apportée, fin
juin 2004, par Jean-Louis Missika. Diplomé d'un doctorat en ges-
tion de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris et licencié de
philosophie, il est a cette époque i la téte de JML Conseil, société
qu'il a créée en 1998, spécialisée en stratégie médias et nouveaux
n?édias ainsi qu’en communication. Il affiche un curriculum vitae
bien n(.)urri et de fortes connexions au parti socialiste. Il a débuté
sa carriere comme conseiller (1979-1984) de Maurice Ulrich et

P,‘e"e Desgraupes, présidents directeurs généraux successifs
d’Antenne 2.

“.AI.IE'C" . efhc‘e“r en chef de la revue Médiaspouvoirs, Jean-Louis
(VIIssIka a ete, entre 1988 et 1991, directeur du service d’informa-
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tion de Michel Rocard, alors Premier ministre, puis directeur

énéral des instituts de sondage BVA et Sofres. A la demande de
J’autorité de régulation des télécoms, il a réalisé, en 2003, un rap-
port sur la situation difficile du cible en France que se partagent
3 I'époque Noos, UPC, NC Numericable et France Télécom
Cible. Des concurrents de Free. Cest une recrue d’autant plus

intéressante pour Iliad.

En janvier 2007, Jean-Louis Missika est méme promu vice-
président du conseil d’administration d'Iliad, chargé des relations
institutionnelles aupres des €lus et collectivités territoriales. Mais
il démissionne I'année suivante a la suite de son élection comme
conseiller de Paris, sur la liste du maire socialiste Bertrand
Delanoé. Il en est, aujourd’hui, I'adjoint en charge de I'innovation,
de la recherche et des universités, et refuse de s’exprimer sur son
passage chez Iliad.

En février 2006, Xavier Niel attire aussi Dominique Roux.
L’homme est un grand spécialiste du monde des télécoms et une
sommité universitaire. Docteur es sciences économiques, docteur
es sciences de gestion, agrégé de sciences de gestion, il a ét€ pro-
fesseur associé 3 HEC et a I'Ecole supérieure de commerce de
Paris (ESCP). Il est, depuis 1986, professeur de sciences de ges-
tion i P'université Paris-Dauphine, aprés avoir été directeur de
'UFR de sciences des organisations (1988-1993) et membre du
conseil d’administration de I'université (1988-1995). Il est aussi
fondateur et directeur du Master «gestion des télécommunica-
tions et des nouveaux médias » et du Master management global
(Magistére) et directeur scientifique de la chaire d'économie
numérique.

Celui qui est le pere de Valérie Pécresse, femme politique 'é
l'époque députée UMP des Yvelines avant d’étre appelée a devenir
ministre de Nicolas Sarkozy, connait trés bien Iliad et ses hommes.
'Il a €té le professeur de Michaél Boukobza 2 Dauphine. Surtout,
il a suivi les premiers pas du groupe dans la téléphonie et l’Interqef
de Pautre coté de la barriere lorsqu'il était membre de I’Autorité
de Régulation des Télécommunications (ART).
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C'est d allcurs la cause de son départ. en mas 2007, suiee 3
I'adopoon d'une nouvelle charte de déontologie apphcable aux
membres et anoens membres de I'zutonté de régulanon des com-
munscabons Electromqoes et des postes qui 2 succede 3 UART. [}
n'en garde pas mouns un contact tres amucal avec Xavier Niel. Ce
dernier coopere ains 2 'écriture d’on ouvrage sur ['Internet dans
la collection « Que sais-je », en 2008, 3 la demande de Dominique
Roux - un concurrent pourtant—, président de Bolloré Télécom.

Signe du changement d'attitude de Xawier Niel vis-a-vis des
élites made in France et des grands groupes du CAC 40, le suc-
cesseur de Dominique Roux au conseil d'administration d'Thad
s'appelle Pierre Pringuet. C'est un Polytechnicien du corps des
Mines qui est directeur général du groupe de spiritueux Pernod
Ricard. Ce responsable a débuté sa carneére dans la fonction
publique et a été consciller technique aux cabinets de Michel Rocard,
lorsqu'il était ministre du Plan et de I'Aménagement du ternitoire
puis de I'Agriculture. Chez Pernod Ricard, ce bosseur a gravi tous
les échelons dans le sillage de Patnck Ricard.

Peu de temps avant, en février 2007, une premiére femme fait
son entrée au conseil d’administration. Antoinette Willard vient
remplacer Shahnar Tadjbakhsh, appelé a d'autres fonctions chez
Goldman Sachs au Japon. Diplomée de Ilnstitut d’Erudes Poli-
tiques de Paris, d'un troisieme cycle de gestion de I'université
Panis-Dauphine et de Langues O, c’est, elle aussi, une banquiere.
Apreés avoir débuté sa carnére au Crédit Lyonnais, elle et passée
par la Banque de Gestion Privée (groupe Crédit Agricole) avant
d'excreer la fonction de banquier conseil, en charge d'insurutions
financieres frangaises, chez Lus, co-entreprise réunissant b Cassse
des dépos et la Caisse d'Fpargne.

Tout comme Frangois Jerphagnon, elle ne siége plus, aujour-
d’hw, au conseil d’sdministration d’lhad qui compee de '
anq admuimistrateurs « indépendants ». Mais la wouche féminine
s'est séricusement renforcée avec arrivée, aux cieés d"Alain Weill
et de Pierre Pringuct, de tois grandes professionnelles reconnues
dans lcurs secteurs.
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Marie-Christune Levet (HEC, Insead) est une des ponniéres
du Net, en France qui. apres avoir particaipe au lancement du portal
Lycos et dinge Club-Internet et le groupe Test (01 Net, etc.), se
trouve 3 la téte de Jaina Capical, la société d'investussement
specialisée dans les nouvelles technologies de Mare Simonciny, le

grand complice de Xavier Niel.

Ancienne auditrice au cabinet Salustro Reydel avant d’étre di-
rectrice financiere puis directrice genérale deleguée de la chaine
ciblée Canal +, Virginie Calmels (diplome d’¢tudes supericures
comptables et financieres) préside, depuis 2007, Endemol France,
le premier producteur de programmes pour la télevision et les
nouveaux médias de I'Hexagone.

«C'est un plaisir d'assister aux conseils d’lliad, les choses sont fastes
dans les régles de art en maticre de gouvernance », raconte celle qu
a été promue, en 2012, directnce générale d’Endemol Monde. « Ce
somt des réunions, @ la fous, trés preparces et tres cadrees parce que équipe
est trés solide mais en méme temps il y a place i la discussion et & ['ecoute.
Nous sommes tenus au courant des dossiers importants. Nous avons, par
exemple, longuement débattu le positionmement prix de la nouzelle Free-
bax Reévolution. Xavier Niel fait confiance a ses administratenrs. Resa
Pécoute des remarques qui peuvent étre faites. Il y a une belle dynamique
dentreprise. On est dans une success story, ce qui est bon pour ke moral
des troupes. C'est un environnement de développement, de conquéte et
de croissance. Il y a des ondes positives. Avec un esprit tres entrepre-
neurial voire de start-up, méme si cela ne lest plus depuis longremps. gt

casse un peu les codes. »

Autour de la table du conseil d'Tliad, Virginie Cﬂmb cotose
aussi Orla Noonan (HEC, Trinity College de Dublin), sccretire
geénérale du groupe AB (production audiovisuelle) et présidente
de I chaine de télévision N1, aprés avoir été unc specialise *":
f‘l"i‘m acquisitions dans le secteur des élécommumecabions €t
médias chez Salomon Brothers.

~‘Pf6|ccluxcrééparmanuum3(:\m.\'whcﬁﬂ‘(l:;

d"‘""l“‘hmis.(l'mlcptognmcmmhﬂ""" b
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Free écrit au président de la République Jacques Chi

mier ministrep_]ean-Pierre Raff:?rin e(: aujmi(:ﬁstre d::rT’c[‘na(}jusPt:;
Patrick Devedjian pour les «sensibiliser» sur les conséquences
d’une hausse de 'abonnement téléphonique comme le réclame
France Télécom «sans contrepartie pour les consommateurs»,

Sans plus.

Seul Michaél Boukobza occupe le terrain. Il ne manque pas
d’ironiser sur la nomination, en février 2005, de Thierry Breton,
alors patron de France Télécom, comme ministre de I’Economie,
des Finances et de I'Industrie. Avec le secteur des télécommuni-
cations sous sa tutelle et donc de possibles conflits d'intéréts. A
Martin Bouygues qui se porte garant de «I'impartialité» de
I'impétrant, en ajoutant que I'on ne peut pas critiquer la classe
politique en disant qu’elle n’est faite que de professionnels, le di-
recteur général d’lliad lui suggere d’autres nominations. « Un Serge
Dassault i la Défense, le patron de Total pour I’Environnement, celui
d’Aventis @ la Santé, Martin Bouygues a I'Equipement et ainsi de
suite...» .

Mais le groupe reste étonnamment muet, dans un premier
temps, lorsqu’est publié, au milieu de I’été, un rapport de la direc-
tion générale de la concurrence, de la consommation et de la ré-
pression des fraudes (DGCCRF) dénongant une entente entre
Orange, SFR et Bouygues Telecom dans la téléphonie mobile sur
la période 2000-2002. Commencée en 2001 par une auto-saisine
du gendarme frangais de la concurrence, démarche plutot rare, I'af-
faire, qui s'est doublée, en 2002, d’une plainte de 'UFC Que
Choisir, débouche sur un raid réalisé 'année suivante chez les trois
opérateurs.

La récolte est abondante mettant i jour un « Yalta des parts de
maf‘rbe’». Selon le rapport des enquéteurs de la DGCCRE, les
opérateurs se réunissaient tous les mois pour échanger des données
confidentielles afin ’adapter «leur stratégie commerciale a1 ‘évolution
du marché». «Il s'agit d’un accord occulte, horizontal, sur longue pe’riodt’,

1. Chat sur Freenews, le 2 mars 2005.

102

; vise a geler depuis 2000 les parts de marchés vis-a-vis de nouveaux

qu
ligne le rapport final.

clients », SOU
Présent dans la téléphonie mobile depuis 1985 et les débuts de
Radiocom 2000, France Télécom-Orange, qui controle pres de la
moitié du marché, et son grand concurrent, la société frangaise de
radiotéléphones SFR (35,8 %), arrivé deux ans plus tard, semblent
s'inquiéter de la difficulté de Bouygues Telecom a atteindre un
taux de pénétration de 20 %, propre a assurer sa pérennité. Ce qui
ne manque pas de sel alors que les deux compéres ont tout fait
jusque-la pour empécher le troisiéme larron de se développer.

Lancé en 1996, Bouygues Telecom n’a bénéficié d’aucune pro-
tection particuliére a ses débuts. L’Autorité de régulation des télé-
communications n’a vu le jour que 'année suivante de son arrivée
sur le marché. Et toutes les initiatives commerciales de celui qui
aurait dii jouer le réle de trublion du secteur ont été soigneu-
sement étouffées par ses deux grands rivaux...

La condamnation est sévére. Le Conseil de la concurrence im-
pose aux trois opérateurs une amende record de 534 millions d’eu-
ros dont 256 millions pour Orange, 220 millions pour SFR et
58 millions pour Bouygues Telecom. Considérant «infondée»,
«hors de proportion » et «injuste » 'amende qui leur estimposée,
les intéressés font tous appel. Mais la justice confirme leur con-
damnation en juin 2008. LUFC Que Choisir chiffre le préjudice
subi par les consommateurs a 1,2 milliard d’euros, soit 140 euros
par abonné.

Laffaire éclate d’autant plus au mauvais moment pour l’oligop(flc
que I'ARCEP fait le siege de Bruxelles pour convaincre la Comll’llf-
sion européenne d’ouvrir plus grand le marché frangais de la télé-
phonie mobile. Notamment en donnant un coup de pouce
supplémentaire aux opérateurs mobiles virtuels (MVNO) dont la
part de marché avec une poignée d’acteurs (Debitel, Breizh
Mobile) ne dépasse pas 0,24 % (108000 abonnés sur un tqtal de
44,4 millions) en septembre 2005, un peu plus d’un an apres leur
introduction en France. Vieux serpent de mer, Pidée de relancer
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la concurrence en attribuant une quatriéme licence comme j
e 5 : ¢
a chez nombre de voisins européens ressurgit... re

Croyant, peut-étre, Xavier Niel fragilisé, Patrick Le Lay, prét
a passer 'éponge sur les différends passés avec les dirigeants d:Iliad
le contacte A cette époque pour lui présenter Olivier Poupart:
Lafarge, le directeur financier du groupe Bouygues. Lidée de ce
rendez-vous est de parler d'un éventuel rapprochement entre
Bouygues Telecom et Free. « Je n’étais pas rasé et je portais un jean
et des baskets », raconte le fondateur d’Iliad". « Je pense qu’il se de-
mandait comment il allait faire pour me présenter a Martin Bouygues. »
Patrick Le Lay n’a pas di trouver les bons mots. Les discussions
ne vont pas plus loin.

Sollicité plusieurs fois, par la suite, par des repreneurs potentiels
comme Numericable, Bolloré et autres, Xavier Niel ne veut pas
entendre parler de cession. « Et moi, je fais quoi si je vends? Je me
balade en Babygro toute la journée ? Cela fait des années que les analystes
révent que je liche laffaire. Rien a foutre. La vie ne se résume pas aux
fuusions-acquisitions », dit-il dans un entretien au magazine Management-
Capital en mars 2008. « Les bonnes années, je recois une offre de rachat
par semaine. J'écoute poliment car je suis bien élevé. Et je dis non.
Lhistoire de Free n'est pas terminée. » Comme il I'affirme devant les
caméras de Décideurs TV, la question de I'argent est désormais un
probleme réglé pour lui. «Je travaille pour le plaisir; je n’ai pas de
gofit de luxe », assure-t-il.

Comme pour définitivement détromper ceux qui spéculent sur
une vente d'Tliad, le groupe acquiert Altitude "Telecom, en septembre 2005,
pour un montant estimé a plusieurs dizaines de millions d’euros.
C’c P(?tlt opérateur normand (34 millions d’euros de chiffre
;l’:‘ffmr«_:s’cn 20?4) dé.tient la seule licence WiMax octroyée par
. uIt)onte de Régulation des Communications Electroniques €t
f(:rs \ﬁztr‘;‘j;\vlz(;\]izssf\ Ccr’zl.]ylne de \Vorld\v.ide h}teroperabi'liry
céder a Interne o o teChno.lOglc gt penmet ac-

t en haut débit par voie hertzienne. Elle est

I. L'Express, 22 décembre 2011,
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articulierement adaptée a la desserte de territoires peu denses ou
au contraire a celle des zones urbaines denses pour permettre d’of-
frir du haut débit nomade.

C’est un joli coup'! Le plus gros, a ce jour, réalisé par Iliad qui
décide de céder les activités de services aux entreprises et les
réseaux pour les collectivités au fondateur d’Altitude Télécom et
de gardcr la seule activité de fournisseur d’acces a Internet ainsi
que la fameuse licence. L'ensemble est rebaptisé [FW, Iliad Free
WiMax. Mais cette opération ne fait pas plaisir a tout le monde.
Particuliérement a Jacques Veyrat, le patron de Neuf Cegetel qui
Jemande I'abrogation de la licence. A ses yeux, I"acquisition
d'Altitude Télécom n’est ni plus ni moins qu'« une cession déguisée
de licence ».

N’ayant pas réussi a convaincre le régulateur de I'abroger, il
saisit le Conseil d’Etat, en janvier 2006. Pour Xavier Niel, c’est
une déclaration de guerre. Furieux que Jacques Veyrat conteste
sa licence WiMax, il aurait coupé 'acces aux abonnés de son con-
current, raconte le magazine Capital'. L'année 2006 s'annonce
comme celle du choc Iliad-Neuf Cegetel.

l. «Xavier Niel, fondateur de Free, le cactus des télécoms», Capital.fr, le

26 mars 2008,



FRITURES SUR LA LIGNE

Une véritable guérilla! Free se fait un malin plaisir de dévoiler
ses offres avant son concurrent pour lui faire de Fombre. Il
présente ainsi sa nouvelle Freebox haute définition quelques jours
avant la sortie de la Neuf box « quadruple play ». Dont la présen-
tation 3 la presse se fait en présence d'un huissier diligenté par Free
pour controler que Neuf Cegetel ne gonfle pas ses chiffres en
matiére de nombre d’abonnés, domaine dans lequel les deux four-
nisseurs d’acces & Internet se trouvent au coude i coude'. Am-
biance !

Lorsque le Conseil d'Fat rejette le recours du patron de Neuf
Cegetel contre I'acquisition d"Altitude Télécom par Iliad, le
30 juin 2006, en soulignant qu'«aucune disposition legislative ou
réglementaire n'imterdisait un tel rachat »°, la réaction ne se fait pas
attendre. Free, qui a suspendu six mois durant le déploiement du
véseau WiMax, évoque «une procédure déliberément abusrve » et
prévient qu'il va en tirer « les conclusions juridiques qui s’ rmposent .

" Quelques jours avant 'introduction en bourse de Neuf Cegetel,
ad multiplie les annonces, histoire de voler la vedette 3 son grand

L. «Rififi chez les fournisseurs d"acces 3 Internet», Le Monde, 12 mai 2006.

i 3 Section du contentieux sur le rapport de la 2¢ sous-section, ’f’““ du
g " 2006, lecture du 30 juin 2006, numéro 289364, Sociée Neuf Telecom
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rival. Le groupe lance un vaste plan d’investissement de 1 milliarg
d’euros dans un réseau de fibre optique destiné au trés haut débj
etacquiert Citéfibre, 'opérateur parisien de fibre optique, valoris¢
en bourse 32 millions d’euros mais payé beaucoup moins cher,

Jacques Veyrat commence a faire sérieusement de I'ombre j
Xavier Niel. C’est la star du moment, I’étoile montante du secteur.
Ce Polytechnicien X-Ponts, passé un temps a la direction du
Trésor et au cabinet du centriste Bernard Bosson, alors ministre
de ’Equipement, des Transports et du Tourisme du gouvernement
Balladur, a converti le groupe Louis-Dreyfus, le géant frangais du
négoce (grains, transport maritime, énergie, immobilier) aux
télécommunications.

Entré dans la multinationale familiale en 1995, il convainc ses
actionnaires d’investir dans un réseau de fibres optiques le long
des voies navigables que gére le groupe. Lidée lui vient a I’esprit
lorsque 'américain Worldcom demande a une filiale de Louis-
Dreyfus Armateurs de lui poser un cible de fibre optique au fond
de la Seine. Jacques Veyrat va en installer deux et exploiter le
second pour le compte de la maison. Les administrateurs du
groupe lui accordent un budget de 50 millions de dollars, pas plus,
pour mener 2 bien cette diversification.

Une filiale, baptisée LDCom, voit ainsi le jour trois ans apres
I'arrivée de Jacques Veyrat. Elle a une clientele d’entreprises, prin-
cipalement composée d’opérateurs qui financent, au fur et 2
mesure, extension du réseau. Beaucoup d’acteurs du secteur con-
naissent des problémes avec I’éclatement de la bulle Internet et la
chute des valeurs technologiques en Bourse, au début des années
2000. Ce qui fait le bonheur de LDCom qui les ramasse les unes
apres les autres dans son escarcelle.

On le paie méme pour le faire! En 2001, la société prend 50%
de 'opérateur de boucle locale radio Fortel, a la demande de
Marine-Wendel, le groupe d’Ernest-Antoine Seilliere, en ce temps
président du MEDEF. En quéte a tout prix d’un partenaire, ¢€

1. «Le surdoué des télécoms», L’Expansion, 1 mai 2006.
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Jernier accepte d'injecter 130 millikon’s d’euros dans LDCom pour
en prcndre 10 % du capital aux cotés de Lou1s-Dr<?yfus (’60 %).
[année suivante, peu ({e fEMpsApI=s ayoll (achett? l(?per.ateur
Kaptech (100 millions d euros de chlffrc d aff:urcs), l.operatmn se
répéte avec Belgacom qui abandom?e‘a LD(:om sa filiale frangaise
et sa clientele d’entreprises (175 llmlllons d’euros de C.A.) contre
10% du capital. Les restructurations battent son plein, non sans

dégits sociaux.

Mémes scénarios, en juin et juillet 2002, avec la reprise de
9 Télécom, troisieme opérateur frangais de téléphonie fixe
(183,5 millions d’euros de C.A.), que Telecom Irtalia abandonne
contre 7 % des parts dans LDCom, tandis que Suez apporte sur
un plateau Firstmark, le deuxieme acteur de la boucle locale en
France, moyennant 200 millions et un ticket de 17 % dans le tour
de table du repreneur. LDCom adopte désormais le nom commer-
cial de 9 Télécom, plus connu du grand public. Puis, celui de Neuf,
en 2004, 'année ot le groupe lance une offre ADSL.

En 2005, une nouvelle fusion s’invite au menu avec Cegetel, la
filiale téléphonie fixe de SFR (groupe Vivendi) qui prend, a parité
avec Louis-Dreyfus, 28 % du capital de la nouvelle entité qui fait
sien le nom de Neuf Cegetel. Le chiffre d’affaires de la société est
de 1,8 milliard d’euros réalisé pour 48 % avec le grand public, 31%
avec les entreprises et 21 % avec les opérateurs. Avec 1,9 million
d’abonnés, la part de marché ADSL de Neuf Cegetel est de 18 %.
Son réseau ciblé, enrichi par celui de Cegetel qui court le long des
voies de chemins de fer, atteint les 45 000 kilometres.

Accompagnée d’une augmentation de capital, la mise en bourse
de 20% du capital de Neuf Cegetel, le 25 octobre 2006, est un
succes. Loffre est sursouscrite quinze fois alors que le prix de
l action a été fixé 3 22,08 euros, soit le haut de la fourchette. Ce
o Vz}lorise la société a 4,2 milliards d’euros. SFR en devient le
Premier actionnaire avec 40 % des parts contre 30% pour le
g;::ff ela?Uis'DrerUS- Jacques Veyrat, qui de.m.eure aux manettes,
ﬁnanéer l’Une ,e'_“feloppe de plus de 290 millions d’euros pour

acquisition d’AOL France qui compte 500000 abonnés

109



ADSL. Il ambitionne trés clairement de détroner Free poyr
devenir le deuxieme fournisseur d’accés a Internet en France,

Lobjectif est atteint, en avril 2007, avec la reprise par Neuf
Cegetel de Club Internet (600000 abonnés) aupres de Deutsche
Telekom, pour 465 millions d’euros. Neuf Cegetel a mis le paquet
pour 'emporter alors qu’lliad, aussi sur les rangs, proposait une
somme de 380 3 400 millions d’euros. Les 600000 clients ADSL
de Club Internet valent cher. Ce sont eux qui font pencher la
balance dans le zzano a mano opposant Neuf Cegetel (2,17 millions
d’abonnés) A Free (2,27 millions d’abonnés) pour se hisser sur la
deuxieme marche du podium, en France, derriére Orange
(5,97 millions d’abonnés).

Certains commencent 3 trouver que Xavier Niel s’endort un
peu sur ses lauriers. « Chaque fois que Free fait une annonce, cela met
tout le monde en ébullition comme s'il allait a chaque fois bouleverser le
marché », juge Edouard Barreiro, chez UFC Que Choisir. «Mais
le sentiment que 'on a, c’est que Free a un peu perdu de sa superbe.
D’abord, sur Plnternet fixe, ses prix ont augmenté. Ce n'est plus le leader
du marché en termes de tarifs. C'est lui qui a fait exploser le modele de
Plnternet i 30 euros. Il a profité de l'augmentation de la TVA pour com-
mercialiser une box & 37 euros qu'il est en train de généraliser. Sur le
plan de Pinnovation, il commence a étre un peu a la traine. Certains
innovent plus que lui. Il vit un petit peu sur un passé glorieux Ji¢ a son
arrivée sur le marché de ’ADSL. »

Xavier Niel a enfourché, en fait, un autre cheval de bataille: la
quatriéme licence de téléphonie mobile. A I'occasion de la consul-
tation publique lancée par PARCEP, le 5 octobre 2006, Iliad ex-
prime pour la premiére fois son «intérét», quelques semaines plus
tard. Dans un communiqué publié le 17 novembre de la méme
année, le groupe précise bien que cela ne constitue «en auctin (s
un engagement », Il insiste particulierement sur le fait que «des anté-
nagements sont a mettre en place pour assurer la viabilité d’un nouvel
entrant et ainsi favoriser le développement de la concurrence sur e
marché du mobile dans Pintérét des consommateurs. »
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Cette annonce de <;andidature est accueillie avec scepticisme.
Certains analystes y voient une tactique pour négocier un accord de
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) dans des conditions
warifaires et techniques optimales. Quelques jours auparavant, Xavier
Niel, sorti pour la premiére fois de son silence depuis ses démélées
avec la justice, explique dans un entretien accordé au journal Les
Echos que les conditions proposées, a ce jour, par les opérateurs mo-
bile ne «permettent pas d’engranger une marge, ni d’apporter un réel
quantage financier aux consommateurs»'. Les spécialistes en déduisent
que la balle est dans le camp de France Télécom et SFR...

Erreur d’appréciation! L'intérét d’Iliad pour la quatrieme
licence est bel et bien réel. Lors du lancement de Free Mobile,
Xavier Niel raconte que I'offre a été imaginée, en 2007, avec Rani
Assaf «sur un coin de bureau ». « On a défini des tarifs et des réseaux »,
assure-t-il. Rien n’aurait été changé depuis. Certains proches vont
méme jusqu’a penser que le fondateur d’'Tliad caresse ce projet
depuis la création de Free en 2000...

Les marques d’intérét étant diverses — Noos-Numericable
regarde aussi clairement le dossier - PARCEP publie un appel
i candidature en mars 2007. Les candidats ont jusqu’au 31 juillet
pour y répondre. Seul probléme, la quatrieme licence de troisieme
génération est proposée aux mémes conditions financieres et
techniques que les précédentes, octroyées en 2001 Orange et
SFR et I'année suivante 3 Bouygues Telecom. A savoir un prix de
619 millions, sans étalement de paiement, plus 1% du chiffre
d’affaires généré par la 3G et un minimum de couverture géo-
graphique de 25% des le début des opérations. Frangois Loos,
alors ministre de I'Industrie, refuse de revoir les conditions pour
«eviter toute inégalité de traitement entre les différents opérateurs».
Ces derniers laissent déja entendre qu’en cas contraire, ils se
tourneraient vers la justice.

l Le débat est ouvert. Iliad qui revendique une remise en cause
a baisse de ces conditions regoit I'appui de Paul Champsaur,

SIS
1. Les Echos, 12 septembre 2006.
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président de ’ARCEP, pour qui «juridiqguement le gouvernement 4
une certaine latitude, par exemple en étalant le paiement de la redevance
initiale ». Le Conseil d’Etat jette un froid, début juillet 2007, en
rejetant la requéte de Free qui lui demande d’annuler la procédure
d’appel et d’enjoindre les pouvoirs publics a revoir le prix d’acqui-
sition de la quatrieme licence.

Lorsqu’il dépose sa candidature, le 30 juillet 2007, Iliad réclame
toujours «un ameénagement des modalités financiéres » qui pourrait se
traduire par un paiement annuel de la partie fixe de la redevance.
«A Ibeure ot les pouvoirs publics au plus haut niveau de I'Etat ont placé
le pouvoir d’achat et lintérét des consommateurs au ceur de leurs préoc-
cupations, l'arrivée d’un quatrieme opérateur mobile et le développement
de la concurvence sur ce marche représente une opportunité unique de con-
crétiser ces engagements », explique le fournisseur d’accés a Internet.

Lorsque ’ARCEP publie la liste des candidats, Free, qui estime
son investissement dans I’opération entre 1,8 et 1,9 milliard
d’euros, licence comprise, se révele étre seul en lice. Numericable
n’a finalement pas déposé de dossier. Le gendarme des télécoms
n’est décidément pas trés heureux avec ses appels d’offres pour la
3G! Le premier du genre qui avait suscité, au départ, une douzaine
de candidatures s’est terminé, en 2001, avec deux candidats seule-
ment pour quatre licences disponibles : France Télécom et SFR.
Lannée suivante, Bouygues Telecom n’a pas eu de concurrents

pour I’emporter.

Larrivée d’un nouvel opérateur ne plait pas aux acteurs €n
place. Plus encore que les responsables de France Télécom et dt?
SFR, Martin Bouygues fait un barrage d’enfer. Selon lui, le marché
de la téléphonie mobile est «totalement mature». «Il n’y a pas de
croissance », répéte-t-il a qui veut 'entendre en ajoutant que l’arrivéft
d’un quatriéme opérateur nécessite des «investissements consi-
dérables ». 11 est prét a tout pour défendre Bouygues Telecom, une
diversification contestée par beaucoup d’analystes car jugée pev
rentable. C’est son enfant. La pierre qu'il a apportée a I'empire
bat par son pere Francis.
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Pour preuve, il s’est batt}l {)e(fs et ongles contre Vincent Bolloré
lorsque c€ dernier a lanFe, al automne 19‘)7\, un raid boursier
contre le groupe pour imposer son dcmantelcment. Avec, au
choix, une cession du pole construction pour financer le
développement des nouveaux metiers ou la vente d’'une des acti-
vités de service. Le combat s’achéve un an plus tard par la victoire
Je Martin et la sortie du capital du «petit prince du cash-flow » avec
néanmoins un gain de 1,5 milliard de francs a la clé. « Jusqu’ici,
note un de ses administrateurs qui n’est pas de ses amis, Martin était
considéré comme Ubéritier qui s’était installé dans le fauteuil du pere.
Lattaque de Bolloré lui a fait leffet d’une paire de gifles. Il s'est reveillé
et a réagi avec la virilité rustique de lindustriel outrage. Vraiment,
depuis, ce type a changé. »'

Dans sa lutte contre la quatrieme licence, Martin Bouygues
pense pouvoir compter sur un soutien de poids avec son ami Nicolas
Sarkozy, installé a ’Elysée depuis le 16 mai. Il a, en effet, été le té-
moin du deuxiéme mariage du nouveau président de la République
etil est le parrain de son dernier fils. Seul gros point noir dans son
argumentaire, le gendarme des télécoms vient juste de lancer une
mise en demeure & Bouygues Telecom qui ne remplit pas ses obli-
gations de couverture avec son réseau 3G. Au 30 avril 2007, ce
dernier ne couvre que 12 % de la population frangaise au lieu des
20% requis...

Dans la torpeur du mois d’aoéit 2007, le ministére de I'E-
conomie et des Finances, a la téte duquel s’est installée Christine
Lagarde, entretient I’espoir en se disant favorable au dévelop-
pement de la concurrence dans la téléphonie mobile. Mais en oc-
tobre 2007, le verdict de PARCEP est cinglant. Tliad est recalé.
LeS_COnditions financiéres requises ne sont pas respectées. « Le
dossier de Free Mobile ne contient pas de tableau décrivant le plan de
{,;:::';:’t‘g ’;’ et précisant co.mmenr la societé compte pz'l_yer ” s'étonne
bﬂ'lque o u 5‘?Ct€m: en ajoutant que ne sont MeNUONNES «aucune

» alicun nvestisseur ».

201 i Les Dynasties du pouvoir de Pargent, Gabriel Milesi, Editions Michel de Maule,
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Xavier Niel est tétu. La rebuffade de 'ARCEP ne refroidit pas
sa volonté de décrocher la quatrieme licence a des conditions plus
souples. Ses arguments commencent a trouver un certain écho,
Preuve en est, Christine Albanel, la nouvelle ministre de la Culture,
provoque un tollé au sein du gouvernement lorsqu’elle enjoint Free
a lutter «plus activement contre le piratage » faisant de son «engagement
tangible » un «prérequis essentiel» A 'examen du dossier de la qua-
trieme licence. Ce n’est pas le discours officiel. Bien au contraire!
Bercy se dit désormais prét a envisager un étalement du paiement.

Depuis le printemps, la direction d'Tliad tangue un peu. Aprés
plus de sept années passées aux cotés de Xavier Niel qui le considere
comme son fils spirituel, Michaél Boukobza informe le conseil
d’administration, début mars 2007, de sa décision de quitter la di-
rection générale d’Iliad d’ici 2 I'été «pour se consacrer a des projets
personnels ». Fortune faite, I'intéressé veut s'installer en Israél pour
y travailler un temps avec ’homme d’affaires frangais Patrick
Drahi, la 73¢ fortune frangaise au classement 2011 de Challenges,
avec 650 millions d’euros.

Actionnaire a hauteur de 30 % de Noos Numericable aux cotés
du fonds Cinven (70 %), Patrick Drahi qui est surnommé le
«Zidane du cible » depuis qu’il a initié le mouvement de concen-
tration dans le cible frangais', a pris, 3 I'époque, 44 % de la principale
société israélienne de télévision par cible. Il a 'ambition de se
développer dans le secteur des télécoms avec en ligne de mire
I'opérateur mobile israélien Mirs qu'il acquiert, en 2009, aupres
de 'américain Motorola.

Certains évoquent un désaccord stratégique entre Xavier Niel
et Michaél Boukobza. D’autres analysent le départ de ce dernier
comme un désir de connaitre d’autres aventures. C’est, en tout €as,
un choc pour le fondateur d’Iliad qui n'aime pas qu'on le quitte.
Cela éc!ipse un peu I'arrivée de Maxime Lombardini, un P"Otégé
de Patrick Le Lay, débauché de TF1 Production. Autant dire de
chez Bouygues, I'ennemi juré!

I. «Le cible prépare sa revanche », Les Echos, 11 janvier 2007.
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Diplomé de Sciences-?o Paris et titulaire d’une maitrise du
droit des affaires et de droit fiscal de Paris [, Maxime Lombardini,
quia participé au laflce.ment du bouquet sate!lntaire TPS eta géré
Jes productions audiovisuelles du groupe, arrive, 2 I'ige de 41 ans,
au titre de directeur du développement d'lliad. Avant d'étre
promu directeur général quelques mois plus tard, a la grande in-

siétude des fans de Free. Ces derniers déplorent le départ de
Michaél Boukobza et le fait qu'il soit « remplace un peu hitivement
par une nouvelle personne par ailleurs issue de TF1, la béte noire de
la communauté des “Freenautes”», peut-on lire alors sur le site de
Freenews.

Lhémorragie ne s'arréte pas la. C'est au tour d'Olivier Rosenfeld,
autre figure emblématique de la maison, de faire part de sa volonté
de partir de chez Free. Lintéressé, qui demeure administrateur et
actionnaire d’Tliad avec pres de 1% du capital, indique vouloir
«prendre de la bauteur, tout en gardant contact avec Iliad ». Un temps
installé 3 Rome avant de rejoindre Londres, Olivier Rosenfeld
donne surtout 'impression de vouloir profiter de sa fortune et de
la vie. A I'image de ses investissements, il butine a droite et a
gauche.

Son départ se fait en deux temps. En toute discrétion. Le 6 aott
2007, le groupe annonce I'arrivée de Thomas Reynaud comme di-
recteur du développement. Puis, le 28 décembre de la méme
année, sans que ne soit évoqué le nom d’Olivier Rosenfeld, dans
le communiqué, le voila catapulté directeur financier. Associé en
charge du secteur Télécom, Média et Technologies a la Société
Générale ou il a travaillé pendant dix ans, entre New York et Paris,
ce diplémé ’HEC et de la New York University connait bien le
groupe. Il le conseille depuis 2003 : c’est Thomas Reynaud qui a
mené i bien I'introduction boursiere d'Iliad, en 2004, ainsi qu'une
€mission d’obligations convertibles, en 2006. Il prend ses fonctions
le 1= janvier 2008.

Michaél Boukobza plus Olivier Rosenfeld : deux départs déleé-
rslzems Slefs en quelques mois, cela fait beaucoup pour Xavier Niel.
en suit une période de bouderie plus ou moins longue. Elle ne
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dure pas trés longtemps avec I'ancien directeur financier. En
novembre 2009, le fondateur d’Iliad et Olivier Rosenfeld 52550-
cient avec Emmanuel de Buretel, le PDG du label Because, ¢
homme d'affaires Alexandre Kartalis pour racheter le catalogye
des chansons de Claude Frangois aux fils du chanteur moyennant
5 millions d’euros. Xavier Niel est déja branché sur le secteur, ]| 5
investi 250000 euros (20 % du capital), en 2007, dans Deezer, un
service d’écoute de musique a la demande sur Internet qui compte
20 millions d’utilisateurs et 1,4 million d’abonnés a la fin de 2011,

Lensemble des tubes de Cloclo («Alexandrie-Alexandrax,
«Comme d’habitude », « Magnolia», etc.) génere plusieurs centaines
de milliers d’euros de droits d’auteur par an dont 333000 euros
uniquement a I’export. Xavier Niel et Olivier Rosenfeld investis-
sent aussi de concert, en février 2010, dans I’éditeur belge de
logiciel libre OpenERP.

Michaél Boukobza fait, lui, sa réapparition officielle aux cotés
du fondateur d’Iliad, a 'automne 2010, 4 I'occasion d’une mission
d’audit réalisée au Monde dont Xavier Niel vient de prendre le
contrdle avec Matthieu Pigasse et Pierre Bergé. Menée sans
ménagements, la «pige» de trois mois de I'enfant prodigue ne
laisse pas que des bons souvenirs au sein du journal. Mais elle ravit
ses commanditaires. Renvoi d’ascenseur, Xavier Niel apporte son
soutien financier 2 la start-up de Michaél Boukobza qui changé
son nom de famille pour celui de Golan.

Ce dernier a, en effet, abandonné Patrick Drahi pour se lancer
sous ses propres couleurs dans le secteur de la téléphonie mobile
en Israél avec Golan Telecom. En décembre 2010, le fondateur
d’Iliad entre 3 hauteur de 30 % dans le capital de la société, en lice
pour décrocher la cinquieme licence de troisiéme génération suf
le marché israélien. Lambition de Michaél Golan en Israél est la
n_‘éme que celle de Xavier Niel en France avec Free Mobile: di-
viser par deux les tarifs d’abonnements en cours dans le pays:
Linvestissement total est estimé 3 200 millions d’euros dont
73 millions pour la seule licence.

116

Mais, en avril 2011, les heureux €lus sont Mirs, jusque-la opéra-
G, et Marathon. Mais, faute d’avoir présenté, dans les temps,
ranties financiéres suffisantes, les deux récipiendaires sont
obligés d’abandonner leurs.h'ccnces. Au grand benféﬁce de Golan
Télécom qui en hérite en juillet de lamt.me année. Pour beau-
coup, I'appui de Xavier Niel s’est avéré décisif pour décrocher le

teur 2
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précieux sésame israélien.

Le fondateur d’Iliad n’est décidément pas rancunier. Avec lui,
Jes « ennemis » du jour peuvent devenir rapidement «amis» de de-
main. Apres avoir longtemps guerroyé contre Jacques Veyrat et
Neuf Cegetel, voila que Xavier Niel lui propose un mariage! Le
8 novembre 2007, le journal Les Echos dévoile que Free et son con-
current négocient un rapprochement depuis février 2007 et que
les discussions ont avorté, il y a peu, pour des raisons de contréle
managérial.

La valeur boursiére de Neuf Cegetel dépasse alors les 7 mil-
liards d’euros contre 3,8 milliards pour Iliad. Cela n’empéche pas
Xavier Niel de réclamer non seulement la minorité de blocage
mais aussi la gestion du nouvel ensemble qui, avec une part de
marché de 42,3 % dans ’ADSL, aurait tutoyé France Télécom
(49,3 %), le leader du secteur.

Laffaire capote a la suite du refus de Vivendi qui décide, dans
la foulée, de rationaliser ses participations dans le secteur des
télécommunications. Le 20 décembre 2007, SFR, qui détient déja
40,5.% de Neuf Cegetel, annonce le rachat des parts (29,5 %) de
Lf)u's‘DrenyS pour 2,1 milliards d’euros et celui du capital restant
de[el)u dans le public et par les salariés pour 2,3 milliards d’euros.
Pore.nav:mt controlé  hauteur de 56 % par Vivendi et a 44 % par
t:lg:}:"(‘)':\‘i‘iQﬁue Vodafm?e, le\nouvel ensem‘blle, qui r‘narie désorl.n;nris
Paffaires zt (i‘(e ‘et mobile, pese alors 12 milliards d euro’s ’de chiffre
26 millions evient le premier concurrent de France Telecom avec

: de clients dont 19,3 millions dans le mobile et 3,8 mil-

lions dans PADSL. Frank Esser, le patron de SFR, en prend seul
¢ commandes,
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Tandis que la marque Neuf disparait rejoignant Wanadoo, ¢ b
Internet et bientot Alice au Panthéon des grands noms des’ fo:,.
nisseurs d’accés a Internet, Jacques Veyrat réintégre sa maison mgre
Avec un hommage grandiloquent de Xavier Niel qui n’hésite pa;
a le qualifier de « De Gaulle des télécoms» ! « Il voit les cycles : il a vengy
sa société avant Deffondrement des Bourses mondiales », confie-t-i] gy
magazine Challenges, le 28 aott 2008. « Facques Veyrat est avant tous
un financier (ce qu’il déteste que l'on dise de lui) qui sait prendre des
risques. » Le fondateur d’Iliad en arrive méme a regretter que son
nouvel ami n’ait pas été nommé 2 la téte de France Télécom pour
remplacer Didier Lombard alors que son nom est un moment évo-
qué au printemps 2009.

Jacques Veyrat, qui a fait gagner au groupe Louis-Dreyfus
quelque 2 milliards d’euros de plus-values lors de la revente de
Neuf Cegetel, est présenté comme le dauphin désigné de Robert-
Louis Dreyfus, 'actionnaire majoritaire de la maison... Plus connu
du grand public pour son investissement dans le club de football
de I'Olympique de Marseille, « RLD » comme on Pappelle, lutte
depuis des années contre une longue maladie. Lorsqu'il décedele
4 juillet 2009, Jacques Veyrat reprend tout naturellement le flam-
beau. Mais ses relations avec Margarita, la veuve de Robert-Louis
Dreyfus, ne cessent de se dégrader. Ce qui débouche sur son dé-
part négocié en avril 2011.

Lhomme d’affaires, dont la fortune est estimée a 210 millions
d’euros cette année-1a par le magazine Challenges, ce qui le cla.sse
au 202¢ rang en France, s'installe 3 son compte. Il reprend le capital
de Ia holding frangaise Louis-Dreyfus SAS qui détient 39:4% &0
fournisseur de gaz et d’électricité Direct Energie et 50% de
Neoen (énergie solaire) et rebaptise 'ensemble Impala. Et comm¢
Xavier Niel ne semble pouvoir envisager une réconciliation avee
quelqu’un sans investissement pécuniaire, Jacques Veyrat s¢ =
entr.'-liné par son ancien rival dans I'aventure TVous, la chaine e
la diversité sélectionnée par le Conseil Supérieur de I’ Audiovisue

Pour,f?lre son entrée avant la fin 2012 sur la TNT (télévision
humerique terrestre) gratuite
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1 figure, aujourd’hui, dans l'un' des tours de table les plus relevé
de la place de Paris, en compagnie de Frangois-Henri Pinault, le
pDG du groupe PPR, Jean-Charles Naouri, patron du groupe
Casino, Matthieu Pigasse et Xavier Niel (16 %) en soutien de Pascal
Houzelot (51 %), un ancien de TF1 a l'origine de Pink TV, Ia
chaine gay du paysage audiovisuel frangais.



LES MALHEURS D'«ALICE »

Xavier Niel n’a pas le temps d'épiloguer longtemps sur les
départs de Michaél Boukobza et d’Olivier Rosenfeld. Tout comme
Maxime Lombardini et Thomas Reynaud, leurs successeurs res-
pectifs 2 la direction générale et a la direction financiére d'lIliad,
ne connaissent pas véritablement de période d'essai. L'année 2008
démarre sur les chapeaux de roue!

Le débat sur I'opportunité d'attribuer une quatrieme licence de
téléphonie mobile de troisiéme génération prend de I'ampleur au
niveau politique. S’y ajoutent les questions sur les choix tech-
nologiques en matiére de déploiement de réseaux de fibre optique,
appelés A convertir I'Hexagone i la transmission de données a trés
haut débi, et les polémiques sur la meilleure maniére de lutter
contre le piratage sur Internet.

Mais le dossier le plus chaud qui passionne, a court terme, la
profession concerne l'avenir de Liberty Surf Group SAS, le four-
nisseur d'acces A Internet, plus connu sous sa marque Alice. Telecom
[talia, son propriétaire, annonce, en effet, sa mise en vente au mois
de janvier. Le dossier est confié 2 la banque Calyon. Avec ses
quelque 900000 abonnés ADSL, représentant 6% du marché,
¢'est le Pent Poucet du secteur, le dernier «indépendant» aprés
la razzia effecruée par Neuf Cegetel depuis 2005.

1ls sont donc nombreux a se pencher sur I'affaire. Numericable
et Bouygues Telecom, qui a décidé de se lancer dans le haut débit,
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sont les premiers 3 se manifester. Iliad confirme rapidemens
intérét. Dans I'attente du feu vert des autorités compétentes (con.
currence, bourse, etc.) pour son rachat par SFR, Neyf ¢ egete] o
met aussi sur les rangs. Le numéro 2 frangais des FAI ne vey -
céder sa place de dauphin d'Orange sans combattre. S, Présence
dans la course concourt aussi 2 faire monter les encheres, Fn

4 la date limite du dépir des candidatures, seul Bouygues Telecom
n'a pas déposé de dossier.

Incarnée par la jolie mannequin italo-américaine Vanesy
Hesder qui fera parler d'elle, en 2011, en prenant publiquemene
la défense du dictateur ibyen Mouammar Kadhafi et de sa farmlle',
Alxce fart be bonheur de ses 1400 employés et de ses clients. «
de [ assicramat i owtramce », reconnait Christophe Scaglia, le délégué
du syndicat CFDT du groupe i I'époque. A se demander s
Facuonnaire cherche vénitablement 2 gagner de argent. Les
comptes de la maison en témorgnent. En 2007, Liberry Surf

focuse encore une perte opérationnelie de 191 millions d'euros
pour an chiffre d'affaires de 394 mullions deuron.

F&khmmm&mqwck&npmwwﬁ'mlhcm
sance mieme plutin que bes scquisstons, Xavier Nie) calme le jeu.
« Noas me seroms pest -étre pan des swacms divams o prévient-il, lors de
ls présentation des révaists de womn EToupe en c¢ méme mois de
man. Ea fat, cest du blafl | et ran, Free annonce étre en «
goratsoms exdusoes » powt rachetes \Uice «pusr om mavioum &

00 madlavns d curvs +. | opération ex e e 26

- ) l“)fmm;rkw‘mp’hhm«h‘m
prv que ocha débaoursé Par Neuf Cegerel pour prendre le cone
focaon scommgeormet, Girice sl sl e repaorta des it
BUR B par Liberyy Surf Grvugy SAS, lisd ve de surcrah
powvosr &gnnu-u quelgue 150 millions ey ¥-Sapraigp
groupe. qu empranie 1,2 milliard ¢'eurqs awupees ('yn wym&al

L "“"’"""’ldn:ﬁ:u.‘w..,‘, Bisw «
concnte par Telehanics (Le Pigars, “MM;,M‘“WMB-

12

. ion, récupére enfin sa place de
- Mrdf::?f\crf)s:l?w e illems d sbomnds (25.5% de
de t::::hé) knn derriere Orange (7.6 n?illnm;)rgwm dcvz:f
’nf(:tgctel (3.7 millions). ... Le match continue. redevie
:;:“numéﬂ‘ 2 en 2010. | |
WMIMWac&I‘mmm-ﬁ):l:ﬁ
jalisée dans les cartes téléphoniques prépayées, revenc nt ;
e és. 17.8 millions d'euros de chiffre d szM(e‘s)'tt(m
< c:vk:bt:lk de Liberty Surf. Lacquéreur est la sociéeé finan-
::: Ii propriété de Lionel Rozenberg, un vieux compagnon
de route de Xavier Nrel | |
Jusqu'en 2005, Miad a, en effer, éé associé i po;v?::vthc:
dernier dans Endewns Telecom, nﬁakmc.m dénommé Télécom S.
sont changée, ) ks demande de France

la rason socrle ne \ ans
mz:“mzhnkcmcrmxtmdmmxmmlmhkbm

pous ! de dé-
2 rviter toute confusion de nom. Les pmuqu? :
. .::: . mm:ucnl de cetre société qui exerce une Jctivite dee
c“:: mﬁ«kw de rumutes » en ¢ adossant 3 un optnunfr de résean
sont dénoncees pur de nombrewses ofganIsSInONS ded:nnso;n::‘
teurs et I'opéraceur seme-public, devant le tribunal de com
de Paris qui déboutera les parties de toutes leurs demandes en
jain 2006. " o
Le phas dur reste ) venir pour les employés & Alice. ‘”a\:‘:"
Wy & des doudlums », prévient Xavier Niel au moment du bouclage
z B'ummmn La reprvse en mam ne se fait pas en dog‘;ur,
« Durans [ 2009, nots S50R3 ¢t 6% Premizer (AL, le comuté e:
reprise o8 ey eymdican, wwvc Cyrdd Pudsts et Maxime l,wubwrdm{, :
"'."‘"' ln i dirvcrensr qemovad & lad », eaconte Christophe Scagha'.
I';hﬁﬂl‘ ma dix. ow resume, dvwx chases - qu'ils étazent huu ¢t que nows
y mwu . o W‘ sque 'y mous rachetarent et qu'ils allurent pmmlrr d
- wcid aw wwge parsien. lls avavent une mtale mexpérience du
:-ma-um Jun comare & entreproe e des organssations syndicales
Cobs 4 i wn vras chos ! lls w'one pas furt la part des chases entre les

e ———r—
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décisionnaires de notre société et les salariés. Ils pensaient arriyey comm,
: ¢
des sauveurs. lls se sont fait agresser verbalement. »

La purge est sévere. Entre 320 et 340 suppressions de POstes
sur un total de 390 sont annoncés a Paris. Seuls les centres d'appels
de Marseille et Bordeaux qui emploient, i eux deux, un milljer de
personnes sont épargnés. Le 1< janvier 2009, ils sont intégrés, noq
pas a Centrapel comme le voudrait la logique, mais i Free SAS qui
compte alors 49 employés, tous des «historiques » ayant participé
a l'aventure d'lliad i ses débuts. « Ils ne voyaient pas Pintérét d'avoiy
des représentants du personnel », continue le délégué CFDT, « % y
avait un probleme, ils s'adressaient directement aux dirigeants. Celg 4
crée des tensions énormes. Il 'y avait un vrai fossé culturel, »

Tout accaparés qu'ils sont par I'acquisition de Liberty Surf, les
dirigeants d'Iliad n’en suivent pas moins les évolutions du dossier
de I'attribution de la quatriéme licence mobile. C’est un peu les
.mon'tagnes russes! Le sujet est évoqué lors de la présentation, fin
janvier, du rapport de la « commission pour la libération de la croissance
ﬁ‘anmi:f » })lus connue sous le nom de son président Jacques Attali.
I est fait état d’une étude montrant que le prix des appels a baissé
de seulen)ent 29% en France contre 57% au Royaume-Uni qui
compte cinq opérateurs de téléphonie mobile.

.Quasiment dans la foulée, Berey saisit le Conseil d’Etat pour
lui dcmand‘er un avis consultatif sur les modalités d’ateribution
de !a quatrieme licence. Ce que ce dernier fait, le mois suivant,
en jugeant que I'étalement du paiement de I licence « ne pose pas
df pf'oblémc de rupture de principe d’égalité ». La plus haufe juri-
d!C'tmn administrative francaise ¢voque le chan }Z‘m;:nt des con-
ditions de marché interveny depuis le précédcgt appel d’offres

’ " I A ’ -
de 2002 et I'intérét général d’une nouvelle licence pour stimuler
la concurrence. RS

B ¥y é

: ruxel.k:s s'en mele: €0 mars, avec un appel de Viviane Reding
la Commissaire européenne 3 Ia Société de I'inf, i I o
T ormation. « Les con-
sommateurs ﬁ angais grognent et on comprend pourquoi », dit-elle. Le
- y . - -

cout moyen d'un forfait en France est (e 23 euros Par,| -etie.
nois contre
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ans I’Union européenne. Résultat, le taux de pénétration

d
b lans I’'Hexagone n’est que de 83 % contre 112 % chez

du mobile ¢
nos voisins. ..

L'F:lysée hésite toujours. On y évoque la possibilité de ne ‘pa\s
attribuer la totalité de la fréquence pour en affccfer une partie 3
Orange et SFR, demandeurs de capacités supple’mer?tmfes..Ce
scénario de vente 4 la découpe ne semble pas déplaire a Tliad.
« Les deux solutions ont leur charme », commente Maxime Lom-
bardini. Matignon demande 2 I'ARCEP, i la fin du mois d’avril,
de lancer une consultation publique sur I'idée de procéder a une
vente en bloc ou par lots avec un rapport attendu «au plus tard
le 30 septembre ».

Paralléelement, les services du Premier ministre décident de
saisir le Conseil de la concurrence sur les freins au développement
des opérateurs virtuels et lui demandent de proposer le cas échéant
des mesures appropriées. Ces acteurs, qui achetent des minutes de
communication mobile 3 Orange et SFR a un tarif inférieur de 35
240 % a leurs prix de vente aux consommateurs pour les commer-
cialiser sous leurs propres marques, ont toujours du mal a percer

sur le marché.

Au sein de 'équipe gouvernementale, c’est une véritable partie
de tennis. Un double messieurs. A I'Elysée, Frangois Pérol, le
secrétaire général adjoint de la présidence de la République, plus

; 2 o B
particulierement chargé des dossiers financiers et industriels', se

montre pragmatique sur la question de la quatri¢me licence. F rank

Suplisson, un temps conseiller technique en cha.rge‘des nnuvelle's
technologies de Nicolas Sarkozy avant de devenir, f]n 2007, le di-
recteur de cabinet d'Eric Besson au Secrétariat d’Etat chargé de
la Prospective, de I’Evaluation des Politiques Publiques et du

1. Ce diplomé d't [EC et de I'ENA prendra, en mars 2009, la présidence de
la Bl;('F banque née de la fusion des Banques Populaires avec les Caisses d'E-

pargne, dont il a supervisé le rapprochement a I'Elysée. Ce qui suscitera de

fortes réserves.

125




| S

Développement de I’Economie numérique, y est opposé. |
trouve sur la méme ligne que son ministre pour qui la logique Se
dustrielle n’est pas évidente. -

A Matignon, Antoine Gosset-Grainville, le directeur adjoint g
cabinet de Frangois Fillon en charge des dossiers économiqueslc
est trif.s favorable a 'opération. Il n’a pas de mal a convaincre 50,;
Premier ministre qui connait bien le secteur. Il a été ministre deg
Technologies de I'Information et de la Poste et ministre délégyé
chargé de la Poste, des Télécommunications et de I'Espace au sil::
des gouvernements d’Alain Juppé durant la période 1995-1997.1)
est convaincu de la nécessité d'instiller plus de concurrence dans
la téléphonie mobile.

3 rl’:gerqr, S_téphan_e Richard, le directeur de cabinet de la ministre
qianig)::ggzril;:inlgz E,:r%?:fle, penche lui aussi en faveur d'un
une ressource supplémentai(re i o e e
o ' ) re pour le budget de I'Etat, particu-
ierement malmené par la crise. Il ne le sait pas encore mais il est
en train de se tirer une balle dans le pied. Stéphane Richard va re-
:jo::fi're anc; Télécom en septembre 2009, d’abord a la‘direction
ol lgéjr:::gr:(l);]z\;:t de prcndrct quasiment dans la foulée la
gl m;cc. Il dcvncnt' le directeur général du
L d’\-me v,aa or;()]ue.l;? maison est sérieusement se-
ot el 7()?1":5 gil(x;i(:d;:j. Il l-.)lrri(;/e z; son sommet en
e 2011, 1 r Lombard a la prési
France Télécom, encore déteny 226,7% par I’I::tnt.p résdence de
La fonction fait 'homme! Pass
S‘téphnne Richard a visiblement 0;1
| f)pération. Il affiche maintenant
I'intérét d’une quatriéme licence, « (" 2
velle a court terme pour le con.rmm).mteu:x:;’:pf'm-em" . i i
(onSDI{{”IIIfc’IlI" est aussi contribuable, Fy pou(:'l :I ’/_" {”.0[’["”{‘ r'f.\‘t‘qllt’ v
quatrieme opérateur, c'est trés mauygjs pour | Moo darmivéedus
¢ contribuable parce que

L | -~ ” LS

E]fi’e Pautre c6té de la barriére,
i€ le role actif qu'il a pris dans

ouvertement des «doutes» sur

1. Il est, aujourd’hui, directeur énér,
’ ’ g né :Il ﬂdioint dc lﬂ (::].
1sse des Dépd
pOB.
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peut penser que si

comme le grand perdant de cette affaire. D’abord, sa par-

[Etat appardit ; . i
ticipation dans Ventreprise France Teélécom a baissé de pres de 4 milliards

Jannonce de Varrivée d’un quatrieme opérateur. Et on
les marges du secteur baissent, les bases taxables de

Jes sociétés vont baisser aussi», explique-t-il aux députés

Vimpot sur
lors de son audition devant la commission des affaires

ques de I’Assemblée nationale, le 1< février 2012.

Jeuros depuis

économi

Soutenu par Frangois Pérol, Antoine Gosset-Grainville et
Stéphane Richard, que I'on surnomme «les trois mousquetaires »,
tant leur complicité est forte, le dossier progresse en tout cas a
grands pas. Au moment du lancement de Free Mobile, Xavier Niel
ne manquera d'ailleurs pas de remercier nommément Frangois
Fillon ainsi que le trio, mettant Stéphane Richard dans une situa-
tion délicate. Le fondateur d’Iliad assiste aussi, Matignon, a la
remise de la Légion d’"Honneur d’Antoine Gosset-Grainville par
le Premier ministre, en février 2012, en présence du « Tout-Paris »
des affaires, 2 'exception notable de Martin Bouygues qui s'est fait
excuser. Xavier Niel y focalise 'attention en discutant longuement
en aparté avec Stéphane Richard.

Début juin 2008, FARCEP lance la consultation publique avec
trois types de scénarios. Le premier consiste 2 attribuer I'ensemble
des fréquences a un nouvel entrant selon des modalités compa-
rables au troisieme appel 3 candidature. Le deuxieme cas de figure
prévoit plusieurs lots dont certains réservés aux nouveaux entrants
et d’autres ouverts aux NOUVEAux entrants ainsi qu’aux opérateurs
existants. La troisiéme solution proposée est une attribution en
plusieurs lots ouverts 2 tous les opérateurs. En septembre, au mo-
ment du résultat des courses, ne sont retenus que les deux premiers

cas de ﬁgurc.

Alors que le dossier semble toucher au but, Eric Besson jette
un certain froid lors de la présentation du plan «France
Numérique 2012» au mois d’octobre. Certes, il annonce qu’un
appel A candidatures sera lancé au premier trimestre 2009 mais sur
trois critéres : le prix, la couverture géographique et les conditions
proposées aux opérateurs mobiles virtuels.
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Pour ajouter a la cacophonie, le journal La Tribune publie une
note confidentielle de Matignon a I'Elysée pronant le lancemen,
d’un appel d'offres dés le mois de décembre en réservant, «com.
promis qui pourrait étre privilégié », une partie des fréquences
(10 Mhz) a un nouvel opérateur. La publication de la lettre, des.
tinée a une toute petite poignée de personnes, a tout I'air d'une
manceuvre pour torpiller le processus en laissant penser que
Matignon tente de forcer la main du président de la République.

Tandis que Paul Champsaur, qui s’appréte a quitter la prési-
dence de I'Autorité de régulation des communications électroniques
et des postes, estime que « Free et Numericable doivent étre présents
dans le mobile pour pouvoir faire des offres convergentes, car i l'avenir
la concurrence se fera entre opérateurs intégreés fixe-mobile »', son
successeur s'active déja dans les coulisses.

Comme dans le roman d’Alexandre Dumas, il y a, en effet, un
quatrieme mousquetaire dans cette histoire. Il s’appelle Jean-
Claude Mallet. C'est lui qui va accélérer le mouvement. C'est un
nouveau venu dans le secteur. Ce normalien, agrégé de lettres
modernes et énarque, est un spécialiste des questions militaires,
ancien secrétaire général de la défense nationale (SGDN). A la
demande de Nicolas Sarkozy, il préside, en 2007, la Commission
du Livre blanc sur la Défense et la Sécurité nationale qui présente
son rapport en juin 2008. Il reste en stand-by jusqu’en octobre,
afin de permettre I'articulation avec la Loj de p'rog-mmmation mili-
ta’ire. Alors que son nom est proposé en Conseil des ministres, en
décembre, pour la .présidence de I'ARCEP, il commence i se
pencher sur les dossiers et a préparer les auditions devant le Sénat
et I’Assemblée nationale appelés a avaliser sa nomination.

«Il'y avait un certain nombre de décisions stratégiques en suspens»
12 . o S % )
raconte-t-il*. «La premiére, Cétait la quatrieme licence et la seconde,

Vattribution des fréquences mobiles de quatriéme genération. Deux gros

chantiers en plus de celui concernant la fibre. 11 y gy0ir besoin de définir

“ntretien dans Les Echos, 24 décembre.
ntretien avec l"auteur, le 27 avril 2012.

mm

1.
2.
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trés vite une stratégie. La question de la quatrieme licence était gelée
depuis un certain tt'))lp.f‘[)'ﬂl'(‘t’ que t’o\ut ‘/e mom{c pensait que Nicolas
Sarkozy y €tait opposé. J'ai dmmn.a'e a Claude Guéant, alors secrétaire
ginér/l/ de I'Elysée, de poser le dossier sur la table. »

Il se trouve que se tient un comité interministériel, le 12 janvier
2009, pour faire le point sur le développement de I'économie
numérique. La question de I'approbation de la quatriéme licence
est rajoutée discrétement au menu du jour. « C'était une affaire tres
sensible, nous I'avons donc tenue secréte, ne serait-ce que pour eviter des
délits d’initiés », continue Jean-Claude Mallet. « Nicolas Sarkozy a
accepté de laisser PARCEP mettre sur pied un nouvel appel d'offres. Au
sortir de la réunion, le Premier ministre a donc pu annoncer la decision
prise sur la quatrieme licence.»

Leffet de surprise est total. Eric Besson, qui participe 3 la
réunion, n'a pas été tenu informé du dernier développement. L'un
des participants le voit sursauter physiquement quand le Premier
ministre annonce son arbitrage de derniére minute. Les trois
grands opérateurs, qui pensaient l'affaire mise sous le boisseau,
tombent eux aussi des nues. En Bourse, leurs titres accusent le
coup. L'action de Bouygues chute de 7,2 %, celle de Vivendi de
4,2 % et celle de France Télécom de 3,1 %. « Nous saluons la dé-
marche volontariste et pro-concurrentielle du gouvernement et de 'ARCEP »,
commente de son coté Maxime Lombardini, chez Free.

Chez France Télécom, Didier Lombard est furieux. Cet X-
Télécom, qui a fait I'essentiel de sa carriére dans le secteur avant
de rejoindre I'opérateur semi-public, en 2003, comme directeur
général avant de succéder 2 Thierry Breton comme PDG, affir-
mait encore en décembre que la quatriéme licence était « enterrée ».
Selon Le Canard Enchainé du 10 décembre 2008, il fondait alors
«de grands espoirs sur la prochaine nomination d’un régulateur amical ».
Jean-Claude Mallet est «un patriote plus soucieux de soutenir les cham-
pions nationanx que de doper la concurrence », disait-il.

Certains analystes politiques évoquent un coup de force de
Francois Fillon face a Nicolas Sarkozy. « On a prété des intentions
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une partse des lots ». Thad, qu revendiquart initialement 10 MHg,
se montre compréhensif et exphique quiun lot de 5 MHz «uffy
pour construire un résesu national. « I we ¢ agit pas £ une licence ay
nhn».-rdé(mdprmupmkpndamautéléum

Devant I'Amembilée natonale, Lac Chatel qui récupéré
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“h@buﬁMmehlaﬂ«nhhmh
screurs du secreur. Notamment les candidats potentels au rang
desquels figurent aussi Virgin Teélécom-Numencable et Bolloré
Telécom. Les dirigeants d'Thad 'impressionnent. « s troace en
Xucier Niel et som équipe des gens bypermobiles, paswanncs par cx qu'ids
fatsarent. extrimement branches sur leconemie mumerigue -, dit-il
“« Il fudlast gwe FARCEP firvorise des acteurs ayant des visoms prospectrves
et qui swient precents sur le mobile ¢t sur le five. au moment o Ls from-
tiere ¢ cxtompait entre les dewx. pour powtorr joner un rile au nrveaw
enropéen. »

Mais I"appel d'offres tarde 3 étre lancé. Le dossier semble de
aouveau bloqué 3 I'Elysée qui souhaite, dit-on, reprendre la main.
Didier Lombard (France Télécom), Jean-Bernard Levy (Vivendi-
SFR) et Martin Bouygues (Bouygues Telecom) font le wiége des
pouvoirs publics. Ils rappellent qu'a I'epoque le prix qui leur avare
été demandé avait été présenté comme un « ticket d'entrée = et
n’était en rien corrélé 3 des criteres de fréquences. lls soulignent
aussi qu'avec un volant de clientele de 4 millions de foyers, Free
ne peut pas véritablement étre présenté comme un «nouvel en-
trant ».




DE L'USAGE DE BAKCHICH

liad ne reste pas les bras croisés. Le groupe engage le cabinet
Boury, spécialisé dans le lobbying et les affaires publiques, pour
organiser des rencontres avec les parlementaires impliqués dans le
secteur des nouvelles technologies. Chez Free, il y a comme une
répartition des roles. C'est « good cop / had cop ». Maxime Lombardini
joue les diplomates, Xavier Niel donne dans la dissuasion. Loin de
ménager le gouvernement, il dénonce ouvertement la loi Hadopi
contre le piratage sur Internet qu'il qualifie de « bérise », lors d’une
conférence de presse, en mars 2009. « Clest n'importe quot!»,
s'emporte-t-il contre I'idée de couper la connexion Internet aux
pirates pris sur le fait. « Powrguos pas couper Vélectricité ou enlever
Pordinatewr 2 » s"indigne-t-il .

Depuis quelque temps, Xavier Niel multiplie les investisse-
ments, sur ses propres deniers, dans des sites d'information en
ligne d'oppaosition. Il commence avec Mediapart, lancé en
mars 2008, qui se présente comme un grand pourfendeur du pou-
voir personnel de Nicolas Sarkozy. Financé a hauteur de 1,3 mil-
lion d'euros par ses fondateurs au rang desquels figurent les
anciens nx“umh]cs du journal Le Monde, Edwy Plenel et Laurent
Mauduit, le site leve 1,7 million d’euros auprés de soutiens ex-
térieurs. Le fondateur d'lliad se montre tres généreux. Il apporte
100000 euros, ce qui en fait le plus gros contributeur de la «so-

-*-_—.-——_-—‘—._—_ . .
1. Voir ls vidéo sur www.dailymotion.com/video/x8qo7z.

A
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ciété des amis de Mediapart» qui réunit en tout 500
remettra au pot la méme somme dans un second temps

0 eurgs, Il

Nicolas Beau, le directeur de la rédaction de B
satirique traversant de grosses difficultés fin
aussi des largesses de Xavier Niel. Cet
et du Canard Enchainé sourit encore

akchich, yp, site
ancieres, héngfie
ancien journaliste dy Mond,
a I'évocation du mai| qu'l
recoit de ce dernier au cours de ’été 2008. «Je ne le connajssa,
absolument pas, raconte-t-il'. «Son message commengait par “Vytr
site est rafraichissant*, ce qui n'était pas vraiment le terme appropri¢
pour le qualifier. Il se proposait de m’aider: Nous nous sommies retrouvés

a dejeuner; quelques jours plus tard, i la brasserie La Lorraine, dans e
17

arvondissement de Paris. Le repas terminé, Xavier Niel m’a de-

mande combien d'argent il me manquait. Je lui ai dit: 300000 euros
Vous les aurez demain m’a-1-i répondu. »

Le fondateur d'Tliad remet par deux fois la main au portefeuille
en faveur de Bakchich. Une fojs pour donner 50000 euros, une
autre pour en ressortir 300000 euros. || ne s'e
aussi prodigue dans ses iny
convainc aussi son amj

st jamais montré
estissements dans la presse en ligne! Il
Mare Simoncini d’apporter 150000 euros

ervemir sur le contenu ! assure Nicolas Beau.
at, moitie un

au site. « Sans jamais jnt
C'était moitié du mécen

bile. 11 a tout fait pour nous faire vjy
pouvoir en place. » Son iny

Bakchich est placé en liquid

ve alors que Pon était mal vu du
cs.tisscment s'aveére A fonds perdus.
auon judiciaire, le 26 janvier 2011.

Le portefeuille médiatique de Xaviel

au fil du temps. 11 apporte son écot 3 Ty
d’un journal papier, s

Niel ne cesse de s'enrichir
va Economica, un site doublé

Yécialisé 2 3
pecialisé dans |e devcloppcment durable, et

a Owni, créé .
! (’;]i .crlcc p.ou(ri mener le combat contre la |oj Hadopi. Le fonda-
ur d’Ilia : is mi : ' S '
e b( q.”""K'eSO"“,“‘s MIS sur pied un fons d"investissement
1doine, baptisé gy Ventures, prend aussi yn ticket de 50000
euros dans Electron Libye, =

I. Entretien avec l'auteur, le 21 mars 2012
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un peu politiquement, par la su'fte. en f‘invit'ant

I el I’Atlantico, un site d'information qui se veut

e CI\P‘““\; [li'\ sart, a droite de I'échiquier. C'cst‘.\.hr‘c Si-

|'équiva!cm_d°‘ ‘ e(tr;lgnc. ’«]e trouve qu'il y avait un deficit d'offre

o (]?:rrif ::conte Charles Beigbeder quia créé une structure
7 )

dans a’d;)f - Free Minds' dont Xavier Niel tout comme Mare
tisé
ad hoc bap

i i détiennent 17 % des parts. « Cela repreésente q'uelqucs‘cm-
5@0“0‘“‘ 'II(':m d'euros tous ensembles. C'est petit pour lui. » Mais ce
fﬂ""” ‘1‘,”" (‘léhut. D’autres développements sont€n vue avec un
rol ?‘(li’:lnr:/esti&semcnt dans des lettres confidentielles en ligne.
proje L

‘)po N n-

suel doublé d’un site, lancé par la.j(.)u’rnahstc Ehsal;;};;_uei\t)pg::
lutte contre la pensée unique. Sollicité par Laurer?(t);] pi e
participer, éventuellement, a tfne‘autr'e :lu.gmelnt;:;l“ccmc e
Mediapart, peu de temps apres 1 amr’lbunor? ( e‘. ot
phonie mobile, Xavier Niel prend de:somml.s ses di i)

site. « Cette fois, je passe mon tour!», repond-tl au jou s

i mécé-
Il y a plusieurs versions pour expliquer cette forme de «

in Wei de NextRadioTV et administrateur
nat». Alain Weill, le patron , ‘ gy
mi qui I'a aidé un temps a financer
berche a étre utile ». « Xavier a toujours ap-
«(
de économique comme dans la presse,

d'Tliad, assure que son a
- . -
est « généreux » et qu'il
précié les contre-powvoirs dans le lmofn e itetls byt e &
Srémi rrebi, le fondate ; '
commente Jérémie Berrebi, : h p i o
ié (1M tures . N7 de droite,
: 71 S ass dans Kima Ven
ligne Zlio qui est son associe _ Youe i
g : ie et U er ias a prendre
de gauche, il craint pour la démocratie et veut aider les méd P
g )

le virage numérique. »

« 7 vopinion car je crois que la France a besoin
i 1 inion ¢ u
Pinvestis dans la presse d'op J F

. N
indépe ue l'intéressé dans un
de conserver une presse indepe ndante.... », expliq

..

. : - i il
. cordé aux Echos*. Qui a une version moins soft lorsqu

entretien ac aw

S T ———

1. Free Minds déuient 40 % d't\tlan.!ico.’
2‘ Entretien avec l'auteur, le 24 mai 2012.

bre 2010.
Evpres, le 24 septem
1' ll:cl:rgnbas. le 18 octobre 2010.
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est interrogé sur le sujet par Eric Fottorino, alors président dy g;
rectoire du Monde: « Quand les journalistes m’emy,

rerdent, je Prends
une participation dans leur canard et ensuite ils me Soutent I paix, »\

Le 29 avril 2009, alors que Jean-Claude Mallet est contraing de
démissionner de la présidence de 'ARCEP, pour des raisons de
santé, 'appel d'offres n’est toujours pas lancé. Nommé Je § mai
son remplagant s’appelle Jean-Ludovic Silicani. Ingénicur dg;
Mines, il est sorti de 'ENA, en 1980, au rang de major de I pro-
motion Voltaire. La fameuse! Celle qui compte dans ses rap
Frangois Hollande, I'actuel président de la République, Ségoléne
Royal, sa compagne de I'époque, Dominique de Villepin, 'ancien
Premier ministre de Jacques Chirac, Henri de Castries, le patron
du groupe d'assurance Axa, et quelques autres responsables dy
monde politique et des affaires de premier plan.

. Le nouveau gendarme des télécoms connait une carriére éclec-
uque pour un haut fonctionnaire., [l passe successivement a I'Agence
Nationale de Valorisation de |a Recherche (ANVAR), au lnin}stérc
de Ia. Culture, 3 la Bibliothéque nationale de France et au cabinet
(3g Smmpe \'eil._ avant de devenir un spécialiste de la réforme de
I'Etat puls.de !q toncttion publique. Il connait doublement le secteur.
Au @nsell d F.tnt,. il'a été rapporteur, en 2003, du rapport sur les
projets de loi relatif auy communications élcctroniqucs et aux ser-
zrccs’ (.ie commur:ication audiovisuels, [] 3 aussi présidé le Conseil
io‘g:c:il:;c(il;a:trzl))':i::‘ :.l.:lnocmlrc et ,\r’tisti(!uc. (Ecnains le cata-

Pposant déclaré de Free.

tlui aussi conquis par Xavier Niel., « I/

l’f/a’(‘l‘”(l'io” (Il' I(l bll““ ”d”“."iv(” ““‘( l

. ,' -
I ! .» I " { ute la
l( 5e f—’nﬂdl-’”ﬂ” "0'"‘(— Illad. (4 est sans do

tirance des contraires en tre

lier qui a créé sa boite 4 2¢) ans. »

P.ar. sécurité, le gouvernemeny demande
participations et transferys, chargée ('¢y
de vérifier que le montant de I3 Jice

A la Commission des
aluer les actifs de I'Erat,
nCe «corvespond clairement a

ider, Fayarq, 2012, p. 136,

L. Un si petit Monde, Odile Benyahia-Koy
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ion de la quatrieme licence ». Il s'agit d’étre «a{z:f)l{:mml
I,"Wluamble sur ce point», prévient Luc Chatel. Ml"u.m.’ -
maHMf“;ion revoit le prix de la licence 3 la hausse a 240 millions
Commis

'euros.
d c;::l)n ne calme pas lirritation des opérate‘urs en !)lflce. Leur
. vion va de 1,3 milliard pour Orange, 2 400 millions pour
s dis que SFR évoque une fourchette de 450 a
Bouyg‘lll(':(s;ns( 2:ltjt:urocsl. « Le principe d'équité serait violé », tonne-t-on
Z:::)zn;"lr;nce ‘T'élécom qui menace de porter plainte a Bruxelles au

motif que le «rabais » consenti constituerait une aide d’Etat.

Du coté des candidats potentiels, I'affaire ne ;u:sbcuc ;::iadf
remous. « La bausse de la redevance ne r/m{lg_e pas gyran -chose /;1.) ti"ife
port a un investissement global de 1 rml/mrd”d (-wo“’brf >
Geoffroy Roux de Bézieux, le patron df: \l.rgnln 3[0 'L:,,q;;“z
annoncé, quelques semaines auparavant, eru‘dler e ' ossi g
sérieusement » . « Le prix a été un peu augmente, on ne va p.xu zok e
qu'on est beureux qu’il augmente mais cela ne remet pas en cause le p
Jjet», dit-on chez Iliad.

Parti en vacances, le 30 juillet 2009, Jean-Ludovic Slll’C".lnl lizcg:f
un coup de téléphone, le lendem-flin, de Jean-Paul Faube‘rc;_(,)m -
recteur de cabinet de Frangois Fillon. Lf:s deux h():;}(rrcs -
dernier point. Le décret et I'arrété langant I appilé c:ln : ]1::::; 5)(())/_
la quatriéme licence mobile sont publiés le 1 aont av

1 i au 29 octobre pour déposer leurs
ficiel. Les postulants ont jusqu au 290 p p

dossiers. N '
-te en Conseil des ministres en vitesse pen-

« Fillon a fait adopter le tex : gk
dant que S‘;rjl-a était sorti répondre a un appel! Et il a signé le décret en
quie Sq wagal », rigole Xavier Niel dans un portrait-

~ des Jaise 1 .
I;':{r’::l’:'nl:):?: '('l’:ns Le Canard Enchainé, le 29 décembre 2010. Le

1. Entretien avec l'auteur, le 10 avril ZOlZ: Lancé :n Fn;\‘abc? a‘g;-l f:)(:ﬁ;
V.ll’g;n -\lobilc France est la divlsm_n frangaise »dc hrg".\ Mobile, ! i :,hissée
bes ique Virgin, créé par Richard Br:ansun. La r'mrque quis'es
groupe [,»rl\r.mmq\lc du secteur est commercialisée dans I'Hexagone par Omea
.\lu lquat“‘;“)‘l:(':'::imm' réunissant Virgin et Carphone Warcehouse.

elecom,
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fondateur d'Iliad fait référence a I'évanouissement
lisation du président de la République, au Val de Gri
a la suite d’un footing dans le parc du chiteau de

eta |'hospiu_
ce, le 26 Juillet,
Versailles,
«La perspective de l'octroi d’une quatrieme licence étaiy prévue pay
les textes », insiste Antoine Gosset-Grainville pour tenter de torgy,
le cou a la rumeur d'un profond désaccord entre I'Elyséc -
Matignon. «Ce n’était pas une décision du gouvernement Fillon, 14
vraie décision aurait ét¢ de ne pas accorder: D'une certaine manier,
Francois Fillon a décidé de laisser les choses se dérouler. Les debats intenges
au sein du gouvernement tout au long de l'année 2008 n'ont pas mis e
evidence de raisons sectorielles, cconomiq
Justifié de revenir sur cette
le Conseil d'Etat. Et aucun

ues ou budgétaires qui auraien
programmation. Le dossier a été validé par
recours n'a prospére. »

France Télécom confirme sa décision de saisir la Commission
européenne. L'affaire n’est pas facile a plaider. Dans un cas
similaire, Bruxelles a débouté, en 2006, I'opérateur allemand
T-Mobile, et son concurrent espagnol Telefonica, qui contes-
taient la décision du gouvernement tcheéque d'attribuer, I'année
précédente, une troisieme licence 3G au Britannique Vodafone
pour 66 millions d’euros, alors qu'ils avaient da payer 115
millions en 2001,

La Commission avait répondu que
[-..] ne constituair pas une aide d’Etat »,
discrimination i | ‘égard des deuy opérateur
[--.] ne faisait que refléter le chan
entre 2001 et 2005 », | 4 démarche
sort. Aprés une premiére notif;
juin 2010, Bruxelles valide,
licence mobile 3 Free, en m

«loctroi & un prix inférieur
qu'il n'y avait eu «aucune
¥» et que «/a baisse de prix
gement spectaculaive du marché
frnnquisc va connaitre le méme
cation de «rejet administratif» en

en effet, Pattribution de Ja quatriéme
a1 2011,

Martin Bouygues tente. (* .
e | b tente, dabord, de convaincre Xavier Niel de
nc, pas e nceE dﬂ'.“ l‘a\’enturc. Sans succs, « Voyant qu'il ne
m avait pas convainct, il m'a demgn de dégq gers, raconte 'intéressé!
ks Al .

La rencontre ne dure,

en ef| . :
fex, que quelques Minutes, Bouygues

I. L'Express, 22 décembre 2011,
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pas pour autant et dépose deux recours devant l:;
e pas . : i secon
=y dés?ln:l]'l?nt' le premier sur le prix de la licence, Ielsecl
sAd L . ‘lx
Consel uler la procédure de candidature. Ils seront tous les de
rann
pou

rejetés, €n octobre 2010.

Sur le plan personnel, les dcn'lx hommes portent d;’so:n:lal::
ifférends sur la place publique. Ils ne correspondent plus
g d'ﬁ‘crc_“ interposés. Xavier Niel se liche un jour au micro
CBEN ‘WO\LI:I tlsblmrrz:er;tmt, nos concurrents ne sont pas capables d ’t.n-
o ;’ ui est capable de bouger, c'est France Telécom, c'est dire
L'f"“'-/ L(ajl::re;] sont mauvais... On invente, les autres copient. Je qua-
;:f;zl‘:(J(:dtllﬂ de parasites, mais c'est mon avis. Ca me vaudra une
mise en examen. »

. 7

Bien vu! Se sentant visé, Bou.ygue§ Porte plalrl\te.) jr‘; [,(:‘l.(:.
Réponse du berger a la bergere, Illa.d faita son t_oullz;l)[:llv s i
tice en exhumant une vieille interview de Martin (t 'g.t:i(ée i
Les Echos, datant de 2008, dans laquelle Fre‘fr;fS. m ‘c‘( lique
«cotcou ». « Free est bien plus profitable que Bouygues t‘cw .a‘ :,ﬁ,,',-,
le PDG du groupe éponyme. Si l'on veut plw.‘ d; mn:!u“r‘;r;:;e" e et
baisser les prix pour le consommateur, Free .rmmf o.n,(,,',-‘z,,r pacey i
de reduire ses marges sur ' ADSL avant o pt s 7.lr s condamnant 3
La justice renvoie les deux rivaux dos a dos en les
I'euro symbolique. bilités du

France Télécom bénéficie aussi. de quelduj‘? mz:el' l(t)e:vert
méme genre. En mars 2009, c’est méme un (t;cu E‘.‘Lm e i.l v
par Maxime Lombardini dans ‘Ies colonnez.‘ cts e c;’:nble quand on
sur la politique d'innovation d'Orange. « Ces R g
a copic le “triple play” et la Freebox avec deux HIU'[ e b
Jusqu'a imiter son nom, dit-il. Ce sont les cerveaux qui p

A jours ard, lors
I tion, pas le carnet de cheques. » Quelques jours plusit.ll’d,
vation, s Xavier Niel :
‘m;wu g ,f:’:ion des résultats annuels, Xavier Niel ajoute une
. senty . 0 B
e che en traitant son grand rival de «délinquant multi
«<petite » cou

récidrviste » '

¢ rendu sur lexpansion.lexpress.fr, 19 mars 2009.

~

1. Compt
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Hiftoire de calmer le jeu, les deux parties si
en aou’t 2010, le deuxieme du genre ', Free Al)an(l( s
déposée aupres de la Cour européenne de justice :mc ! Dl
pour obstruction au déploiement de I'ADSL, entre (:?)m .
pour laquelle il demandait 50 millions d'cu.rm de ‘l ‘(:0 S,
ments. Fr:gnce Télécom retire sa plainte pour ;Iiffa:ncr( e
nombre d'observateurs, l'arrivée de Stéphane Richar:l"a(::: cp o

om-

p

ENent un armjgyic,

Cela to é
i r::!;cmn::llr;; a la franche c:ollaboration, en mars 201|
e i g d.m:gt?mps refusé toute négociation, Omnge‘
méme titre que SKR ncr[;ancc avec Free sur son réseau 3G, Au
et et Bouygues Tclecpm. l'opérateur s'était
ol 1. c'onmmaupamvan‘t. avec vigueur contre |'avis dy
e e S.C.c.squhmtant que Free bénéficie rapide-
L ’Gmncrancc sur !'un des réseaux en place,
pour ks 3G, eompe ":nu ‘(lc;lo:::!li‘l.:,lm les obligeait) mais aussi

i : s des sm: ; :

'}r(c;lc?mﬁ;; '(!OS:I;'II.)IC que I'ARCEP j « mn.:: 'I)ch(l::::-c:i;kl:r:rﬁ
diionnant son fey v ’ "
«quadruple play O ert au l.l.nccmcm d'une offre
3 g¢ 2 un accord d'itinérance avec Free.

que du dépon des candidatures, la

ol g cesse de se rédui '
Bolloré Télécom ne Juge «pas : -_‘c gt BEpiine
raisonnable » |

¢ se «lancer seul».

Quelques jours apres, c'est ay ¢
our de Kertel, le spécialiste des

ponge. Puis d'Orascom, propriété d'un

Vivendi-SFR déci
=S écide 3
Jean-Bernard | ¢ Sl el
VY, 50 ) LI )
Y. son PDG, S Ctonne out haue de I'intérét

d’avoir un ¢ i}
Juatneme opér,
de quatre i trois et nop ';L',’:,?mr dlors que dans Plusicurs passe
o : 1 s on
€rse », .\hlnll\ B()uyg“c‘ ‘»if“:':rn A
S 8 ge, |

porter plainte 3 Bruxelles.

L. La Tribune, 16 aoisy 2010,
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juste titre, sur I'intérét“d'ém? un proch‘c du prc’sid?nt dc' la
République. « I ya plus d mmm.."m.:mtr qued avantages », répond-il’.
« Avec la suppression de la pub, j'ai eu la double peine : non seulement
TF1 a été taxé mais aussi Bouygues Telecom. Je ne suis pas stir, non plus,
que la création d'un quatrieme reseau téléphonique soit un cadeau pour
Bouygues. » Depuis le 1 janvier 2009, le gouvernement a instauré
une taxe de 0,75 % sur le chiffre d’affaires publicitaire des chaines
privées et de 0,9% sur les recettes des opérateurs télécoms pour
compenser la suppression de la publicité aprés 20 heures sur les
chaines publiques de France Télévision.

Martin Bouygues n'est pas le seul a avoir des états d’ame. Nicolas
Sarkozy étale les siens devant les députés UMP qu'il regoit a
I'Elysée, mi-septembre. « Je suis assez sceptique ¢t réserve sur le choix
du quatrieme operateur mobile, le prix le plus bas n'étant pas forcement le
meilleur », leur dit-il. On préte 3 Frangois Fillon de lui avoir
répondu: « Monsicur le Président, les trois opérateurs dont vous parlez,
ce somt bien cewx domt vous disiez, il'y @ trois mois, qu'ils se gavent 7» Mais
désormais, l'opération est difficile 3 bloquer. Il ne s’agit pas
d'enchéres mais d'un « concours de beauté ». Les candidats doivent
préciser leur plan ptévisionncl de déploiement du réseau, la date
d'ouverture prévue, les caractéristiques commerciales du projet, etc.

Xavier Niel occupe le terrain. Il ne liche rien. « I/ @ une vision
trés claire de ce qu'il veut », releve Virginie Calmels qui a suivi de
pres le dossier en tant qu'administratrice d'lliad. « Je connais peu de
leaders qui svient faciles. C'est antinomique. On ne peut pas étre Pami
de tout le monde lorsqu'on est décidenr, parce que par nature on va pren-
dre des décisions qui fachent. Il est tres au clair dans sa téte sur ce qu'il
Jait. 1l y va avec courage et détermination. On ne peut pas dire que la
vﬂdrni;tm licence a ¢1é un chemin pavé de roses. Cela a été un vrai
combat. A awcun moment, il n'a douté alors que les indicateurs

n'étaient pas du Vert ».
Debut septembre, Xavier Niel participe a Iuniversité d’été du
MEDEF, organisé sur le campus de HEC i Jouy-en-Josas dans

S
1. Les Dymatis-, o it

~
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S

Pouest de la région parisienne. Interviewé par TwidecoTV il

sitive. « On en a marre de la crise, on en a marre de la pandémie o

et on a envie de créer des entreprises qui fonctionnent dans Ic:qf:;lpp‘;k

lg,em se sentent bien », dit-il, trés heureux d’avoir été invitc’(;,::

; ) :

g NEDRT i e s e
¢ age plutot jeune, plus jeune qu'om

ne le pense [...] ca bouge, c'est dynamique. »

‘ La démonstration de force intervient, début octobre. 3 I'oc
sion du dixieme anniversaire de Free. D’habitude trés l:c ardca-
sur les dépenses, Iliad ne Iésine pas cette fois-ci pour féter lg c’vé::::lt
ment. Le groupe, qui se classe désormais au cinqunnte-cinquiém;
rang frangais avec plus de 4000 salariés et un chiffre d’affaires de
pres de 2 mil!iards d’euros, loue le Palais omnisports de Paris
Bercy et invite 10000 personnes. Avec au programme les
chanteurs Raphael, Stephan Eicher, Louis Bertignac, Cali, etc. Le
3};0:"}6'“' animé par Virginie Efira, la comédienne et ‘prése'ntat;'ice

clevision passée par M6, TF1 et Canal +, qui réussit a faire

C

A quelques j o :
totalgncnqt pf)\l::ull;sredeu gqut des ca.ndldarures. le ciel se dégage
s ol ‘lrg!n Mobile et Numericable qui font
dossier assez sérieusement 5 t‘;}"[ dc‘ > . o Giadily
35687 el Mg pen ANt S1X mois et avions entamé des discus-
e ques conseil et TDF », explique Geoffroy Roux de
|« INOls avons reculé pour plusieurs rajsons dont la premiere

tient a la grande difficulté opéras;
grande difficulte opérationnelj, a deépl !
ment dans les grandes villes. » e v

Entre l’_: principe de précaution et |
Ou non, vis-1-vis ( y :

tennes de téléphonil:inrsg)i(;ml?mcnts elccm’"“‘g“éti‘lUCS les an-
de communes a déja gelé ﬁ.n oS I)!lls bonne presse, Une ;'enlm‘inc
leur territoire, la )h?s e Im-m“m,()" de nouvelles antennes sur

e v ’ d’l sen Pom‘tc ctant Paris o ge 1é G
plus dantennes qu'il ne g’ep déploie M(j(lem‘omcm
« Cela impose

'nqui¢tude générale, justifiée

1. Entretien avec l'auteur, le 10 avril 2012,
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érateurs un processus trés long de contacts avec les syndics
aux op ”»
Jrimmeubles, Je voisinage, etc.

La deuxieme incertitude, résolue depuis, concernait absence
% z

d'itinérance avec un opérateur existant pour ce qui était de la
de Virgin Mobile. «Sans roaming, l'offre
de Free, qui a finalement pu conflure un arrord' avec Ornngc: ne vﬂla‘it
rien. » Tout nouveau venu doit, soit investir dar}s un réseau trés
dense avec des zones trés compactes, soit avoir recours 3 une
couverture «en peau de léopard» comme | appcllcnt d’une
maniére imagée les professionnels. Cela a été le ch?lx de I"'ree Mo-
bile qui s’appuie de ce fait en grande partie sur le réseau d’Orange.
Cela coiite beaucoup plus cher etse traduit pour les clients par des
changements perpétuels de réseaux avec des coupures de liaisons
et une forte consommation des batteries de leurs téléphones.

« Ces trois problemes debouchaient sur une inm'r'itlale financiére forte.
Nous risquions de nous transformer en super ) IVNO en payant, en plus,
240 millions le prix de la licence avec Pobligation de deployer un 're:\'t’(lll.
Donc, nous n'y sommes pas allés, résume Geoffr.oy Roux qe Beueml(.
L'bistoire n'est pas terminée mais quand on voit les probléemes de de-
ploiement d’antennes que connait Free, nous n’avons pas (‘ie regrets sur ce
plan-la. » Virgin Mobile se console avec I'achat quasi :ﬂmult’ane de
Télé 2 Mobile et de ses 361000 abonnés pour 56 millions d’euros.

Le 28 octobre, Tliad dépose les cing caisses de son'dossm,r al'ou-
x de PARCEP, 2 9 h 30, avec un jour d’avance.
Seul en piste, il peut espérer etre mp.idet.n'cnt ﬁxle sur 539 chancles.
Quelques jours -.wam,)e-.m-Lud(‘).vw Slll.C:lnl, e g:'nl. arme des
télécoms, a laissé entendre que il y avait un candidat unique,

Noél. Et, le 18 décembre, le ver-

s v n . P t avant
une décision interviendrai ; L OC
Mobile va voir le jour. Ses offres

. o nt: Free
dict tombe effecuveme Jisibles et bomogenes » par ’TARCEP.

J » . (S
sont jugées « glolwlnmm.rm:pl . '
lokia Siemens Network pour construire son

ant un contrat estimé a 250 millions d’euros.
estissement total 3 | milliard d’euros. Le
de marché de 102 15% a I’horizon

d'accord
3G », continue le patron

verture des bureau

[liad retent !
réseau 3G moyennai
Le groupe chiffre son investi
nouvel entrant, qui vise Un¢ part

£
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2015-2020, laisse entrevoir un tarif d’entrée de gamme
20 euros incluant plus de trois heures de commu":n

féneur;
SMS illirpitc’s. Il évoque la mise sur pied d'un réseay de":’tion i
tiques d'ici 2 2018 et I'équilibre opérationnel cinq ans g
lancement de son offre, annoncée pour les premiers jours de 201

apres |

Trés‘n'te accusé, au mieux de consumérisme aveugle, ay p;
cqulms:nce._]can-Ludoﬁc Silicani se défend. « Ql:an:i ' Plftde
rivé d TARCEP, en mai 2009, je n'avais jamais remcontré os s
4: Frcr':-, 'racontc-t-il \. «J'ai trouvé ce dossier et je I'ai gér p
lmpam;l{lrc'. L'Autorité a tout fait pour vérifier que d 'afrre; :"1:;:
comme Virgin ou Bolloré Telécom, n'étai S irpecs, .
refléchi mais sans se decider. C’est 'dzni"‘;’l:t:; ;fzz:eﬁ{" c('m”m i
seul Free a osé prendre. » e

k,fS;:. S[:r,cl(tl‘sc;:;’s;ur s; trouve sgr'la méme ligne. « On connaissait
sy \1.;:;': e F ree mais il fallait leur donner leur chance»,
- (;,mm-l,: - c; quia rejoint, depuis, le Conseil d’Etat. «Ce
sy 5 de. l;r-t’—c; qu ll’r ont les reins solides? On verra. Il y
ot s valeur, dautres qui la stérilisent. Personne ne

Ne c¢ sera une opération gagnante-gagnante. On

peut faire de la théori }
e )ronc..Ce qui est siir, c'est que les arguments des
ctaient pas tres convaincants. » v

L'année i

se termine décidé

. écidén .

Aprés le tollé i rent mal pour Didi

s le tollé suscité pour Didier Lombard.

secoue France 'lll‘sécl{éte par s¢s propos sur la vague de suicides qui

voila qu'il hérite d'c:m ~€n septembre, il 3 parlé de «mode» -
' nouveau concurrent Et pour ajouter 3

ZEE

I'injure, il i

il se fait taper s ;

5 sur les doigts AR

de décembre, pour le retard par 'FARCEP, ce méme mois

3.G  TouEcomie SER ()mﬁn: dans |e déploiement de son réseau
ton au lieu des 98 % Prévusg (l:u: couvre que 84 % de la popula-

'ouv ’ < € Qui v
A ‘crrurc d une procédure de sar?cu' vaut aux deux opérateurs
ute est essentiellement lige ayy dél on alors que, selon eux, la
ai

pour fournir le matériel. : §’pﬁs par les fournisseurs
ilis |

LE TICKET «BNP»

« Est-ce que vous me prendriez avec vous 7 » Lorsqu'il regoit ce
courrier électronique de Xavier Niel, dans la journée du 12 mai
2010, Matthieu Pigasse ne montre pas d’hésitation. Il répond dans
la seconde: «avec plaisir!»". La veille, le jeune directeur général
délégué de la banque Lazard, et Pierre Bergé, a la fois mécene
et homme d’affaires, ont présenté une offre conjointe de reprise
du journal Le Monde a Louis Schweitzer, le président du Conseil
de surveillance. Ils ont appris a cette occasion que Claude Perdriel,
le patron du Nouvel Observateur, déja actionnaire du quoudien de
Paprés-midi a hauteur de 1,75 %, venait juste de les devancer... et
que l'information était en passe d’étre officialisée.

Grice 2 une « fuite » bien orchestrée par les soins de 'ambineux
banquier, Le Figaro dévoile aussi dans son article daté du 12 mai
I'intérér affiché du duo Bergé-Pigasse pour Le Monde. La bataille
de 1a communication ne fait que commencer. C’est ainsi, en tout
cas, que Xavier Niel apprend la nouvelle et décide de prendre con-
tact sur le champ avec Marthieu Pigasse.

Cela fait quelques mois que le fondateur d’Iliad caresse I'idée
d’investir dans la presse. Son nom a déja été cité au rang des
sauveteurs potentiels de La Tribune, en passe d’étre lichée p'.;r son
ill, et comme un des éventuels acquéreurs du Parisien,
sur le marché par le groupe Amaury.

ami Alain We
un temps mis

1. Entretien avec Vauteur, le 30 avril 2012.




Depuis I'accord de partenariat conclu, par son intermg
dans le domaine des jeux en ligne avec Alexandre Dreyfus, |
teur de Chilipoker.com, Xavier Niel entretient des relationg
d’affaires mais aussi amicales avec le banquier de Lazard, d'yp an
son cadet. Qui accueille d’autant plus positivement sa requéte que
son duo avec Pierre Bergé est un peu limité sur le plan financje,
et tres marqué politiquement a gauche.

diaire.
€ Créy.

Diplomé de sciences politiques et de 'ENA, Matthieu Pigasse,
qui a commencé sa carriére au ministere de I’Economie et de
Finances i la direction du Trésor, a trés vite abandonné, en effet,
son costume de haut fonctionnaire. Il rejoint, en 1998, le cabinet
de Dominique Strauss-Kahn comme conseiller technique avant
d’étre promu directeur adjoint de celui de Laurent Fabius lorsque

ce dernier arrive 2 Bercy en 2000. 11 y attrape le gott du pouvoir
etle virus de la politique.

Méme sil passe dans le secteur privé, en 2002, comme associé-
gérant de la banque Lazard o il réalise une carriere éclair, il reste
gro'che du parti socjaliste. [l est, tour a tour, conseiller de Ségolene
: V(Z.\natl lour: (lee S(:jl quéte élysée?ne en 2007 et soutien afﬁc.hé de PSK

q ernier ne trébuche dans sa course a I'investiture

sociali "électi ési i
’ I'|ste pour P'élection présidentielle de 2012 a la suite de ses
mesaventures new-yorkaises.

\Iatthieu Pi )
‘ asse est
g aussi un accro de la presse. Cest dans les

énes. Son pe S : A
g pere Jean-Daniel 4 ¢€té directeur de La Manche Libre,

un hchdomadaire o

regional bas no

< o, p X a rmand, &
dmge les rédactions des E d. Son oncle _]ean Paul a

i i e pc(c)bc;s e1§ c:)c L’Express et son fréere Nicolas,
=0 ple Publj, ]
Bl 55 o li‘envi lic. « Dans la famille, Perreur sta-
’ ’

Clestun «bug» qu'il tenge de ré
talistique. En 2005, c'est |
Libération par Edouard
célebres b

ui qui org::):i:er ? $a manidre. Tids capi-
_ de R OthSChil({ - ﬂllel la repnse.du journal
anquiers, concurrents (e Lq-’ membre de [a famille des
les rangs pour remplacer Algip, ; - Azard. En 2007, il se met sur
le milieu des affaires, 3 I présiden © Jusque-1 son mentor dans

c¢ du Consei] de surveillance
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& i d le controle de ’hebdo-
_ Sans succes. En 2009, il pren . ré
du g@zdzllltirel et politique Les Invockuptibles, créé en 1986. C‘ela
- :rltre une petite touche « branchée» a son image de financier,
app

premier de la classe. o .

Mais ce Citizen Kane en herbe n’est pas lqm d avoir attel.nt ses
limites financiéres. S'il n’est pas dans le besoin, Matthieu I.’n%{fas(.ise
ne figure pas encore dans le top SOQ (.]es ’forrunes' francl:ilsc.s u
magazine Challenges. I ne peut acquérir d autres titres de presse
tout seul. Il mobilise pour ce faire son ami Pascal P.Iouzelo‘t.lu'n
ancien de TF1 qui a fondé en 2004 Pink TV, une chaine de télévi-
sion 2 péage, destinée a un public homosexuel, pour le mettre en
contact avec Pierre Bergé aux poches plus profondes.

Pygmalion du peintre Bernard Buffet, puis d.u courur'ie'r Yve\s
Saint-Laurent qui partagent successivement sa vie et participenta
Pétablissement de sa fortune, estimée a 100 millions -d'eurf)s par
le magazine Challenges ce qui en fait la 321° fortune h‘anq:}@e, ce
dernier est un personnage atypique mélangeant esthétisme,
volonté de reconnaissance et goiit du pouvoir. C’est un homme
qui n’hésite pas a mettre son argent au service de bonnes causes
comme la lutte contre le sida mais qui défend aussi trés cherement
ses intéréts. La vente au prix fort (3,6 milliards de francs ou
550 millions d’euros, soit trente fois les bénéfices de I'époque)
de I'entreprise Yves Saint-Laurent au groupe public Sanofi, en
1993, a I’époque ou Frangois Mitterrand occupe I'Elysée, fera
couler beaucoup d’encre sur fond de soupgons de favoritisme
politique et d’un délit d’initié relevé par la Commission des
opérations de bourse .

1. Soupgonné d'avoir vendu a plusieurs banques quelque cent vingt mille atres,
Yves Saint-Laurent, entre juillet et septembre 1992, avant la publication de résul-
tats décevants, Pierre Bergé se voit condamné par la COB, I'ancétre de I'Autorité
des Marchés Financiers (AMF), a régler une sanction pécuniaire de 3 millions de
francs. La condamnation est confirmée en appel, en 1994, mais I"amende réduite
a 1 million de francs. Lannée suivante, Pierre Bergé est blanchi totalement, le juge
considérant que la preuve de l'intention frauduleuse n’a pu étre apportée et que la
vente s'est faite hors bourse, sans léser les petits actionnaires. Source : Pierre Berge,
le faiseur d'étoiles, Béatrice Peyrani, Editions Pygmalion, 2011.
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Sur le plan politique, ses détracteurs voient en Juj |
méme de la gauche caviar. Président des Amis de I'Insti,

Caricatyp,
. . , X t an ;
Mitterrand, Pierre Bergé est le premier des « Mitterrands i

llatrcs»
2 o \ N iy .
Longtemps compagnon de balade de "ancien président (e |,

République, il s’est engagé par la suite aux cotés de Ségole
Royal. Apprenti-journaliste dans sa jeunesse, il a une vision milimnr:e
de la presse. Il lance ainsi le magazine Globe, en 1987, dans le scucl
objectif de soutenir la candidature de Frangois Mitterrand, e
1988, pour son second mandat. Le journal qui bénéficie, un tel;1
du soutien des officines de fausses factures du parti socia]isf:‘
comme le dévoile le journaliste-écrivain Jean Montaldo dans sor;
livre Mitterrand et les 40 voleurs', met la clé sous la porte en 1994
peu de’ temps avant le départ de I'héte de I'Elysée. Apres avoi;
financé le lancement de Conryier International, en 1990, I'un de ses
rares succes dans le secteur, Pierre Bergé participe aussi aux coi-
teuses aventures du magazine gay Tétu et de Pink TV.

LF duo Pigasse-Bergé s'intéresse,
dossier de La Tribune mais les résulta
o s e, Qs

) s désoles de le v
Es{mgnc, soit en Italie », raconte le
qu'en ce début 2010 les noms des

dans un premier temps, au
ts du quotidien économique
rennent a réver tout haut du
oir partir a I'étranger soit en
jeune loup de la finance, alors
du quotidien EJ Pais, et L'Espy, ':gmll]pcs . prcs'sc PriS}h e
Repubblica figuremt o oe ([]))1. so dont le navire ;u.mr'.ll est La
souvent cités. Apres une r ; | © repreneurs potentiels les plus
Bretelle, son homme de 29“; e d'u ol bl
T At (;;1 1ance qul’avnlisc les chiffres et les
Sy » tlierre Bergé donne trés vite son feu
Organisée rapide st iy

Bergé se passe n[:: mli:len:.t llj: ::(1 -tt.};leu Pigasse, la rencontre Niel-
complémentaires, | ¢ fon(latc;ur (;:;l_“’]""“c-\‘ o
veaux ass(’cfés. D'abord, il ey richemt( arsiet Rouy laire 3 ses nou-
une compétence hors e da»n:e? riche, l':llslnitc. il possede

> 1€ numérique alors que

L. Mittervand et les 40 voleurs,, Jean

Montaldo, Albin Michel, 1994,
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'édition digitale du journal, s'annonce comme
I'avenir. « On s'est adjoint quelqu’un de‘non marque

- oue Pierre Bergeé et moi risquions d’'étre cor{.ndeirc: comme dc.r
ol aioute aussi Matthieu Pigasse, particuliérement visé
| q”:;f(:;l ‘IL soupgonne de vouloir apporter Le Mom{c sur un
oot 3 DSK en vue des présidentielles de 2012". Ce quia le don
S::aiza;:lire I;ondir. «C'est faux! Il n’y a qu’une personne qui raconte

; Sarkoz -t-1 suis pas au service de Do-
cela, ¢'est Nicolas Sarkozy, assure-t-il. Je ne suis p

minique Strauss-Kabn.»

alité de Xavier Niel, dont I'arrivée aux cotés de
Pierre Bergé et Matthieu Pigasse est officialisée le 28’mai, ne sem-
ble pas choquer non plus les gens dl..l ,\londe: Des précautions ont
été prises. Le fondateur d'Iliad n’assiste pas a la premiére réunion
avec la société des rédacteurs. « Nous avons informe la .SR,H de sa
présence a nos cotés. Les réactions ont €t neutres, inrm'ogfmz'ex alors
qu'a lextérieur le ton était plus bostile », rapporte le banqt.uer d.e chez
Lazard. La société des rédacteurs est dautant plus blenve'lllante
qu'elle doute jusque-1a des capacités financiéres du couple Pigasse-
Bergé et craint une opération de bricolage.

La rencontre Niel-Schweitzer, qui se déroule dans les locaux
de la banque Lazard, se passe aussi trés bien. ~]'m" rro.u:uc' quelqu’un
dextrémement séduisant, avec une extraordinaire vitalite et. beaucoup
d’intelligence », raconte celui qui préside alors le. (;ons?ll‘de sur-
veillance . « Il m’a affirmé qu'il n’avait pas de position ni d'engage-
ment politique arvétés, sujet tres .\'(ll.fl[-’/{. pour Le‘ ‘Mondc. Un
personnage apolitique, ayant des ressourves !lllrrllrces, a été un atout im-
portant de l'offre Berge-Niel-Pigasse, 4( méme que son entl'wmm.me en-
trepreneurial. Al ‘epoquie, le trio s'était engage a ’.’lll"llt’nlr la direction
existante. Il y avait une vraic opération de séduction. »

LeMO“de'fr’ I
stratégique pour

politi

La personn

Les trois hommes jettent les bases de leur association. Pour
compenser le déséquilibre financier existant entre eux, ils optent
pour la création d’une société en commandite co-controlée de
maniére strictement égale. I1'y a un commanditaire qui est Pierre

3. Entretien avec l'auteur, le 2 mai 2012.
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B'crgé et deux commandités, Xavier Niel et Matthiey p;

dlspo.sant des mémes droits. Présenté par ses détracteuu gy
le «pique-assiette» de la bande, le jeune banquier assunr:s i
a eu aucun financement entre associés et que le fondat N ’I] fl'_v
ne lui a pas prété un euro. eur dlia

-Conseillé par Bruno Cavalier du cabinet d’avocats Rac;

trio BI.\'P —comme on I'appelle désormais— est bien or HC'fle’, -
est assisté par deux proches de Pierre Bergé en la persgs:::.dn
J;::;;Zr:{nqo;s Bret'elle etjacqucjs Ro§selin, le fondateur de Coum‘c:
e ional, tfmdls que Matthieu Pigasse délegue Louis Dreyfy
e directeur g‘enéral des Inrockuptibles. Fils de 'ancien mini .
socnahste' To‘m. Dreyfus, c’est un homme qui connait bien lalnlStre
pour avoir dirigé auparavant Le Nouvel Observateur et Libér;r;:rszse

La situad ) :
mmdontu;nor} n'est pas brillante. Malgré une importante restruc-
recapitaljs:t?ee eIrj 2008, Le Monde ne peut plus échapper 2 une
aupres de BI\?ITP e'bgroupi]qm a emprunté 25 millions d’euros

aribas et ixi
gage I’hebdomadaire d atm 2 <0 1 2009, en apportant en
somme avant mars 2 ¢ telévision Telérama, doit régler cette
comme il s’y e::rz 201 1,' I lui faut aussi lever de nouveaux fonds

ngage aupres d :
) s e se

d’autres créanciers frappent 3 sa s banquiers. D’autant que
porte, notamment les détenteurs

d’obligatio
ns remboursab] i
I €s €n ac
total de 70 millions d’euros tion (ORA) pour un montant

Frappé par la crise économi
pa_s la presse, tant au niveau d
taires, Le Monde est étranglé "
de payer ce que certains app
grandeurs ». Celle ou, entr

que internationale qui n’épargne
asr\::n(;es que des recettes publici-

a dette. Le groupe n’a pas fini
pellent «sa période de folie des

houlette de Jean-Marie Co]o:::blﬂl(x):i)4 b d2007, sous I double
ani, son directeur de la publi
publica-

tion, et d’Alain Mj ) .
surveill i lomnlP"éSent $si
eillance, le groupe s'est j Président du Conseil de

boulevard Blanqui au loyer d¢
,

ros I'an et s’est lancé dans u

tous azimuts.
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uisitions du groupe Le Midi Libre, de Courrier Inter-
Publications de la Vie Catholique, propriétaires no-
e ’hebdomadaire La Vie, de Télérama, de Fleurus
Presse, le chiffre daffaires de ensemble est ainsi passé de 172 mil-
lions d’euros en 2004 3 631 millions en 2006. Mais les pertes ac-

ignent les 150 millions d’euros. Il a fallu

cumulées en cing ans attel
procéder a une premigre opération de recapitalisation de 50 mil-
lions d’euros, en 2005, qui a vu les entrées dans le tour de table du

groupe Lagardére a hauteur de 17,2 %, de I’Espagnol Prisa (15 %)
et de I'Italien La Stampa 2,9 %).

a la participation du méme groupe Lagardere (34 %)
dans Le Monde Interactif, la filiale qui gere le site Internet
LeMonde.fr, depuis 1999, cest une nouvelle entaille dans la sacro-
sainte indépendance politique et financiére du journal établie
Porigine par Hubert Beuve-Méry, son fondateur, en décembre 1944.
Au fil des ans, les responsables du groupe ont di faire preuve de
beaucoup d’ingéniosité, pour réussir i ce que les salariés gardent
le controle du Monde. Le point de non-retour est proche. Controlé

3 52% par les actionnaires internes (société des rédacteurs du

Monde, société des personnels de PVC, Association Hubert Beuve-

Méry, etc.) et a 48 % par les actionnaires externes (InvestMonde,

Le Monde entreprises, société des lecteurs), «Le Monde et Parte-

naires Associés» (LMPA) ne détient déja plus que 60,4% du

«Monde SA ».

Les tétes commencent i tomber. Celle de Jean-Marie Colombani
dont le mandat n’est pas renouvelé en mai 2007, roule la premiéere.
Celle d’Alain Minc, a qui il est, de surcroit, reproché sa «proximité
affichée » avec Nicolas Sarkozy dontil est devenu un conseiller de
Pombre, suit peu de temps aprés. La Société des rédacteurs du
Monde (SRM) est d’autant plus remontée contre lui qu’il est jugé
comme le premier responsable de la dégradation de la situation
financiere du groupe- Il négocie un sursis pour ne partir qu’en
mars 2008 mais s tentative d’ouvrir tout grand les portes du
Monde 3 'Espagnol Prisa et Lagardére, a la fin de 2007, précipitent

Avec les acq
national et des

tamment

Ajoutée

les événements.
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Cela fait un moment que Juan Luis Cebridn, le patron de p
motora de Informaciones Sociedad Anonima (Prisa), réve d,ro-
croitre ses parts au capital du Monde dont, alors jeune journalisatc :
il s'est inspiré pour lancer E/ Pais, le 4 mai 1976, quelques mois 3 r‘e,
la mort du général Franco. Tout comme Arnaud Lagardere I:mes
content d’ajouter le quotidien de I'apres-midi a un groupe qui ,comr.n
prend Europe 1 et une collection de titres de premier plan comme
Le Journal du Dimanche, Elle et Paris Match, il attend aussi le moment
de prendre, seul, les rennes du trés rentable Monde Interactif,

«Avant de partir, j'ai suggéré de séparer le contrile éditorial du jour-
nal du contrile capitaliste, sachant qu’il y avait autour de la table
Lagardere et Prisa qui étaient préts a accepter un accord de ce type et
donner beaucoup plus de droits aux journalistes que Niel, Pigasse et Bergé
ne !eur en ont donné plus tard », explique Alain Minc'. «7e les avagi.r
prévenus qu ‘ils n’échapperaient pas a cette évolution. 1l fallait négocier
plus tot avec des capitalistes, sans avoir la pression du tribunal de
commerce, le dos au mur, au bord du dépot de bilan. Favais prévenu que

I v ) e
A capacité t{m.:po.ser des concessions & des capitalistes en faveur du
onde se réduirait dans le temps. »

Lidé ids 2
réseme de donner pl}Js de poids 3 Arnaud Lagardeére, qui se
p e comme «le frére» de Nicolas Sark i
chiffon rouge au Mond, i Y
= dgence 1d anC e. Ala'm Minc est débarqué sans ménagement
g Certl{ onseil de surveillance, le 11 février 2008. Il
amené 200 7/11'111'0)1;l l;’:uj:lermme e s
: : 05», se remémore-t-i f
i _ > Se T e-t-il. «Cela a donné aux
jq el pej‘ {le sent}m_em qu'ils éaient indestructibles. Le seul reproche
nous faire a -Mari :
ot 1o Dreece e Ia{;iﬂe” ‘\gm‘;f’ Colombani et i moi, c’est d’avoir
; catholique au py-
étre comportés i iy
g HpOrtes comme un Jonds de private equity e d, ,
es actifs pour faire vivre Iy maison mere, (° iiiianles i,
Monde pendant trois ans. Le seul reproch, y A, el -
S o . \ oc J . .
d’avoir maintenu, i force dbabileré le S L0 e
‘ i J Ju S, ’ .,
artificielle pendant dix ans qui leur(; intjm;f.mm.‘.mY S
erdi . alite.
t de comprendre la réalité. »

l‘ L] ) .
Entretien avec l'auteur, le § juin 2012

LA CONQUETE DU «MONDE »

Apres quelques ultimes rebondissements, la direction du Monde
se stabilise. Eric Fottorino, le directeur de la rédaction qui a rem-
placé Jean-Marie Colombani comme directeur du journal, en
juin 2007, s’installe le 25 janvier 2008 au poste de président du
directoire du groupe. Autant écrivain que journaliste, au point de
se voir reprocher par certains des siens de privilégier sa brillante
carriere littéraire 2 la direction du journal, il donne 'impression
d’un personnage un peu lunaire.

Cet amoureux de la «petite reine», qui arrive en bicyclette au
bureau est trés éloigné du petit monde politico-médiatique
fréquenté par son prédécesseur. Mais il peut dérouter parfois,
comme lorsqu’aprés avoir promis le changement a sa rédaction, il
réclame, 2 peine nommé, le méme salaire que son prédécesseur
Jean-Marie Colombani, pourtant amplement critiqué pour son
trop grand train de vie'.

11 s’adjoint un gestionnaire en la personne de David Guiraud,
le directeur général du groupe Les Echos, contraint au départ apres
le rachat du titre par Bernard Arnault. La présidence du Conseil
de surveillance est confiée 3 Louis Schweitzer, un proche de
Laurent Fabius dont il a été directeur de cabinet avant de faire

carriere chez Renault ou il a terminé comme PDG. Retraité,

1. Voir « Le Monde: polémique sur les salaires des dirigeants », Le Point.fr,
29 novembre 2007
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153



I'homme collectionne, depuis, les présidences dont cel|e d
Haute autorité de lutte contre les discriminations et pour |’é el la
galité

(HALDE).

La nouvelle équipe connait des débuts difficiles, inaugyrg
I'annonce d’un plan social. §’il rapporte 90 millions d’ef:]oei]par
53 millions vont au désendettement, le désengageme; .
groupe Le Midi Libre, décidé durant I'été 2007 et réalisé 3 lta gu
de.cette mér'ne année, ne résout pas tous les problemes, Horn
gains exceptionnels, les pertes sur I'exercice atteignent 20 milS
ll?ns d’euros contre un déficit de 14,3 millions en 2006. 1] fau;
dégager 15 millions d’euros d’économies dans les deux ans qui

v1enne1}t et n.otamment réduire la masse salariale de 9,4 millions
en année pleine.

\ Cela' passe par 130 suppressions d’emplois sur un total de 580
3 la solc1ete editr.ice du Monde (le groupe emploie 1600 personnes)
d?el:d::s_ss ((iizlgiit:rs au sein de la t:é(.iaction. S’y ajoute la cession
T libr;;l::s oul non stratégiques comme Fleurus Presse,
gy ;els religieuses La Procure, etc. Il est aussi prévu

A pagination, a raison de mille pages par an.

Lidée de démé
emenager est envisagé : :
sagée mais le bail signé
Deutsche Bank court jusqu’en 2016 gné avec la

La pilule : o
de nof-pam'éifffd'r?msfn dépit de plusieurs jours de gréve et
d'effectifs)Tobjecht Rabrenag s conae lesiseductions
juillet, on compte 1,07gd ement revu a la baisse, est atteint. Début
€parts volontaires dont 61 journalistes.

Cela repré

: sen & ;

1\ _".P 1te une €conomie plus impo ;
millions d’euros, Malgré un portante que prévue de

les ¢
N ’ omptes 2 : . .
paraitre une perte nette de ptes 2009 laissent néanmoins ap-

2 . .
de 390 millions d’euros. > millions pour un chiffre d’affaires

ions d’euros dont 10 millions pour le journal et
Le Monde Interactif. Les besoins en capitaux du
d’abord 3 50 millions avant d’étre revus a la
r la suite, entre 80 et 100 millions d’euros, car I'im-
besoin urgent d’étre modernisée.

valorisé 140 mill

67 millions pour
groupe sont estimes

hausse pa
primerie aun
Les candidats ayant la surface suffisante ne se pressent pas au
ortillon. Méme dans la presse, les philanthropes se font rares.
«On s'est retrouvé confronté a d’énormes difficultés pour trouver des
investisseurs crédibles sur le plan financier » raconte un dirigeant de

I'époque . « Ce fut un vrai feuilleton. »

Louis Schweitzer et Eric Fottorino se tournent d’abord vers
Pétranger, I'Espagne et I'Italie, pour trouver des investisseurs.
C’est une idée que caresse le président du directoire depuis le jour
de sa nomination. « Jéchafaudais le scénario d’un groupe de presse
européen composé d’actionnaires étrangers qui ne se méleraient pas de la
scéne politique frangaise », raconte le journaliste dans son livre Mon
tour du « Monde », paru chez Gallimard en 2012. A partir du mois
de janvier, les deux hommes multiplient les déplacements 2 Rome
et a Madrid.

Cette fois-ci, Juan Luis Cebridn fait partie des premieres per-
sonnes sollicitées. Il est bien évidemment intéressé mais le groupe
dont il est le PDG, depuis 2008, peu de temps apres la mort de
son fondateur, Jésus Polanco, sans doute I’homme le plus puissant
d’Espagne aprés le généralissime Francisco Franco, ne se trouve
pas dans une meilleure situation que Le Monde. Endetté a hauteur
de 5 milliards d’euros, a la suite d’une série d’erreurs stratégiques,
Prisa est en passe de tomber dans les mains d’investisseurs améri-
cains au premier rang desquels figure Nicolas Berggruen, un
milliardaire excentrique sans domicile fixe, comme I’a ainsi baptisé
le Wall Sﬂeet]ournal, en référence au fait qu'il a vendu toutes ses
et vit désormais I’hotel . La recapitalisation du Monde

propriétés
lleur moment pour lui.

n’arrive pas au mei

1. «The Homeless Billionaire », le Wall Street Journal, 19 mai 2008.
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Lhypothése d'une montée au capital, en paralléle, de [’
l’efnpire italien de ’homme d’affaires Carlo de Ber;edem'
scénario un temps sé'rieusement évoqué. Certains voient l’e:s dt ’
partenaires grimper jusqu’a 51%. Un accord est méme ap eu:f
pour le 9 avril. Mais les discussions s’enlisent. « Nous avon l}()’nce
prochés par Le Monde qui nous a demandé si nous étions im;rm‘a "
nous regardons le dossier depuis quelques semaines comme de nor:;::: .
autres », reconnait un porte-parole de L’Espresso, début juin, « me
déciderons de déposer une offre ou non aprés nous étre faits une }dé: zw

n

I',e 8 juin, Eric Fottorino et Louis Schweitzer se rende
Italie dans I'espoir de décrocher un accord. Le verdict est nént ('nfl
Lle legdemain, le groupe italien, engagé lui-méme dans un 5:;:
5,;1/}1:’ : :. :ejs;t;z;\:r;nox?, annonce gu’il a «décidé de ne pas déposer
o . e (:1 ’ c}[lnmdle premier jour que Rodolfo De Benedetti em-
o da eq lans l'e mptm{ du Monde », dit Alain Minc,
g e e ans le d,os.su.:r‘au titre de conseiller trés proche

rian. «F'ai dit a Louis Schweitzer qu’il perdait son

temps. On ne m’a p
; as cru. s ont perd ; ]
iy perdu du temps dans une solution qui

Un jour av :
ant, le Suisse Ringi
% ngier : . .
demandé, officiellement le 28gl -(sLe Te_’”PS, Blick, etc.), qui avait
hui aUSSi, l’éPonge «En ;’- ; mm,a :.]VO"- apesan dossier, a jeté’
P oy aison du déla; particuliérement court imposé
enoncer une offre, il n’a pas été possible de mener

ni des négociatio 1
UAY
faiblesses » expli u, o .]””8 analyse approfondie de ses forces et de ses
- b -l-
que-t-il dans un communiqué. Le calendrier initial

+ . N
])re y ff y f l 11 i o
VOIt, en crret une lellllse (les (i“les el“les e uin

la date butoir est repoussée au 21 jy;
devant les sociétés de personnel
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o BNP méne, lui, son bonhomme de chemin. Le 2 juin,
didature dans une lettre d’intention adressée a
« Nous — entrepreneur dans I'Internet et les telécoms,

Le tri
il confirme sa can

Louis Schweitzer.
i1, créateur d’entreprises et mécene — n’avons ni la méme

banquier consel
activité ni la ménte sensibilité mais nous avons en commun une volonte,

une conviction et un projet pour ce groupe qui appartient a notre patri-
moine commiun et incarne un journalisme libre, exigeant, soucieux
d’exactitude, porteur de sens, écrivent-ils. L'indépendance est d’abord
éditoriale [...]. Elle constitue le bien le plus précienx pour lavenir [...].
Un avenir qui doit sinscrire dans | ‘autonomie a Pégard de tous les
pouvoirs et non Pappartenance a un camp. »

Pierre Bergé, Xavier Niel et Matthieu Pigasse se disent préts a
mettre «entre 80 et 100 millions» sur la table. « Notre engagement
Sinscrit dans la durée : ainsi nous nous donnons cing ans pour mettre en
euvre le projet industriel », ajoutent les trois hommes qui déclarent
leur soutien a I’équipe dirigeante en place. IIs s’engagent a
travailler 3 une charte éditoriale avec les sociétés de rédacteurs
qui sera «sanctuarisée dans les statuts» du groupe et 2 maintenir le
droit de veto des journalistes du Monde sur la nomination de leur
directeur qui devra recueillir un minimum de 60 % des voix.

Des actionnaires révés ! Voila un trio au portefeuille rebondi

qui affiche une dme de philanthropes ! A ceux qui soulévent de-
vant lui le probléeme de I'imprimerie qui pourrait alourdir la
note de 30 a 40 millions de plus, Xavier Niel répond benoite-
ment que ce n’est pas un probleme : « 35 millions, c’est la variation
de ma fortune pemonnelle en une journée en bourse », dit-il ' « Je crois
que venir au secours du Monde lamusait beaucoup, raconte un an-
cien administrateur du journal. Cela le posait vis-a-vis de I'esta-
blishment et cela ne lui coditait pas cher ». Quant a Pierre Bergé il
s’engage A soutenir financierement le « pole d’indépendance »
du Monde pour remonter a 34 %, soit la minorité de blocage, sa

participation appelée a tomber a 20,5 % apres 'opération de re-
capitalisation.

1. Entretien avec Louis Schweitzer, 2 mai 2012.

p.
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Ce qui fait dire a certains que les journalistes se sont |ic.c
«,acheter ». « Bergé ne nous a fait aucun cadeau sur le plan f alss.es
c'est une présentation qui a été faite dans l'intention de noys ,na.n“,",
dénonce Adrien de Tricornot, I'ancien président de I so ik
rédactt?urs du Monde'. « Il a versé 10 millions d’eurvs, soit le tie:sl ete' d "
de son investissement total dans l'opération, a une structure gu; ;"um"
Le Monde indépendant. C'est une société en commandite rimz;le 1{11ppdle
le commanditaire et le bénéficiaire. Pour notre part, nous .ge'rom. yimg
et ses droits de vote via une petite SARL dénommée “la sociét -‘;5 '
indépendant” contrilée par le “pile indépendant” et dont Gilles zfmzulg;zfl:

e ‘epre: / ]
st le représentant. C est ce qui nous permet d’avoir un droit de bloca
au Conseil de surveillance. »? %

NOCtIette campagne de charme ne plait pas a tout le monde
. szg:}x:r?gtde}ﬁ:acolas Sarkozy qui n’a toujours pas digéré 'échec
Clent une oo (:F};rlse par le duo Lagardere-Prisa, fin 2007.
e l<}resseufre président de la République se fait fort de
Soncmm anga‘ls'e en poussant aussi au rachat des Echos
e :r:j et?]lt de I'opposition de ses journalistes.
le 30 mai, un samedi, etlel’luneripergu o d\’un‘coup det | paons
ndez-vous A ’Elysée, le 7 juin.

Le préside $ i
BNP. r?otmnm‘::n(tje la RCPUb_llque est trés remonté contre le trio
clairement e dc ontre «Niels», le «pornographe ». Il laisse trés
gk nI::efn (;e que si les acquéreurs du Monde sont des fi-
pour le éossier ia:dljatrp' 3? COIIQn B .t desiconnibusble
: striel. « Reprendre 1,
S —— : _ e Le Monde, c’est racheter un
if passif», explique Nicolas Sarkozy a I’::ric Fottorino’

1. Entretien avec I'autey
1 r, le 26
pre's!dcnt de la SRM a I'époque de l;n::::rizs(llj 7
présidence par la suite, il a été remplacé e
descendant du fondateur du Monde e
2. Le «pole indépendant» ré ni
; t>» réunit vi Yp
représentants de La Vie Catholiquel.’[‘:l’a e o, Sactionnaires la SEM, ¢

! . ! €lérama, |
petits actonnaires ¢ €8 lecten

cadres, employés, fonds commun de plarcS S Mo plis ks

ement, Courrier in-

ternational, etc. ole O
conseil de ;u:eiﬁ:ngzl(éciﬁzn?le et capital et un tiers des sig
dacteurs du Mond. ; ) Kote, Pancien préside v . ey
Monde en est le représentant avec i, nt de la société des ré-
3. Mon tour du « Monde », Eric Fottorino, G a"?'::t;esz personnes.
rd, 2012.

ien de Tricornot était vice-
M;mde par le trio BNP. Elu 2 la
n 2012 par Alain Beuve-Méry,
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«Dans le passif, il y a une imprimerie. Niels a de Pargent, il doit assumer
son risque [ J. Si Perdriel se rapproche du Monde, au moins cela peut-il
quoir un sens industriel. Ce serait plus justifiable pour le contribuable de cons-
tituer un grand groupe de presse frangais, méme s'il se situait a gauche. »

La contre-offensive d’Alain Minc est plus insidieuse encore. Le
conseiller de Nicolas Sarkozy et de Prisa est un ami trés proche
de Pierre Bergé. Il a notamment été la cheville ouvriere de la vente
de Yves Saint-Laurent a Sanofi. Il partage les mémes locaux que
_]ean-Frzmcis Bretelle, avenue George V, et les trois hommes sont
associés dans une société d’investissement baptisée Oléron Partici-
pations. « 7’ai dit & Pierre Bergé : puisque vous voulez faire une fon-
dation en soutien des journalistes vous devriez la créer et dire “je garantis
les droits des journalistes quel que soit le repreneur ” sans vous méler d’une
des offres. Vous serez d’autant plus la conscience du journal que vous ne
vous lierez pas a 'un ou lautre des offreurs », raconte Alain Minc. « I/
m’a répondu : je leur ai donné ma parole, je la respecterai.»

Parti le premier dans la course au rachat du Monde ou il dispose
d’un fort capital sympathie, Claude Perdriel patine. Le prix a
changé. Tl n’est plus question de 50 millions comme initialement
évoqué et ses moyens financiers bien que confortables (170 millions
d’euros selon I'estimation du magazine Challenges) ne sont pas il-
limités. I travaille sur un tour de table de 80 millions d’euros et
ir la mise en hypothéque de son

évoque la vente de tableaux vo
e de partenaires minoritaires dont

hétel particulier ainsi que Iarrivé
un mystérieux industriel.

Le report de la date de remise des offres au 21 juin est claire-
ment destiné a lui donner encore du temps. Les responsables du
Monde tiennent 3 avoir au moins deux candidats en lice. « En main-
tenant sa candidature, Claude Perdriel nous a permis de bien négocier
avec le trio BNP», reconnait Adrien de Tricornot. « I/ nous a grandement
aidés. 1l a été tres precietix. lla .mom:e’ son attachement au journal. Cela
a été un grand monsieur de A jusqu’a Z.»

Le 16 juin, la rumeur se conﬁrr-ne.. Qrangt:. est de la parde.
Lopérateur apporterait entre 20 et 25 millions d’euros et prendrait
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16 2 17 % du Monde. 1] rachéterait aussi les 34 %
Le Monde Interactf, portant le total de son in
50 et 60 millions. Apres les pressions effectuées par I'hote g

P'Elysée, I'arrivée aux cotés de Claude Perdriel dun groupe : ‘
’Etat au rang de ses actionnaires fait mauvais effet. Nombf::::

sont ceux qui y voient un partenaire «téléphoné » par le présiden;
de la République.

de Lagardere dans
vestissement entre

Les dénégations des intéressés n'y font rien. « L'idée
soutenu par Nicolas Sarkozy me semble insultante. Je n’ai rien contre
{111 mais depuis quarante-cing ans | ‘indépendance des Journaux que
J'ai dirigés a toujours été totale i | ‘égard des pouvoirs quels qu’ils .roimqt»
d.éplore le propriétaire du Nouvel Observateur., « Nous sommes mo-,
tvés par une logique économique et industrielle », se défend Stéphane

R,lchard, le patron d'Orange . «Je sais qu’on y voit une intervention
d’en haut. Cest faux!»

que je sois

Lannonce de la
35% de Prisa derri
vaincre les détrac
Orange-Prisa. Qui
le départ volontai
la clause de cessi

Participation a opération a hauteur d’environ
ere lequel se retrouve Alain Minc finit de con-
teurs du trio baptisé « POP » pour Perdriel-
a peut-etre le tort aussi de parler franc, d’évoquer
re de 110 2 120 personnes et de vouloir étendre
B on aux cadres et em’p.loyés. Le fait que Claude
: propose de prendre |a présidence du Conseil de sur-
v?lllanc_e et fie placer Denis Olivennes, son bras droit, a la téte du
directoire pése aussi défavorablement alors qu’en face’le trio BNP

\ R
sest engagé a laisser I'équi

1pe en place. Mém i i

4 . eL 3

est assuré de garder sa présidence s St

. Llef2.5 ]um: le‘ jour du grand ora] tourne au one-an
Niel fait d.e 1 avis de tous «un grang numero » lors de
dans 'auditorium du boulevard Bl

-show. Xavier
ses auditions

£ kit €té éblonissay }

respirant Uintelligence et la clarté », se souvient 1!, conva'mmnlti
L et u

rattrape la prestation, Jugée «mauvgis n journaliste.

W e : e¢», d’un ieu Pi
arrive, tres agité, le matin méme de New’York ey Flawec

1. Entretien paru dans le Journal dy Dimanche, 19 juin 2010
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[l évite tous les écueils, élude les suiet; qui fichent, parle de ses

.+ és philanthropiques avec la Fondation Free contre la fr:?cture
e ﬂe et se prononce méme contre I’héritage. Une prise de
nun'lt?”;l surprenante deés lors que plusieurs de ses sociétés, dont
:;S;B%hlding » au capital de 81 millions d’eurqs. mélen’t les ini-
tiales de la famille avec celle de ses deux fils, par all.leurs'(‘letent.eurs
de 49999 parts chacun de «Sons», une autre holding d investisse-
ments au capital de 100000 euros et dans laquelle leur pére ne dé-

tient que deux parts’.

Sa performance fait d’autant meille.ur ef_fet que la prfi’sen,tau:on
réalisée auparavant par 'équipe Perdnel-Rlchard-(,teb'rmn s'avere
catastrophique. Le patron du Nouvel Obs et Felun d Qrange se
retrouvent sur la défensive dés lors qu’ils sont interroges sur une
éventuelle intervention de I'Elysée dans leur association. Le pire

est atteint lorsque le patron de Prisa contredit ses partenaires en
parution le matin du Monde. « Cela a été

se pronongant pour une ‘
Minc. Ils n’ont pas eu le temps

monté trop rapidement, reconnait Alain ke
; ; eur ’ ' ion du passage
de discuter de sujets majeurs dont Pun porte sur la quest ! pd Cg
. ’ ~f i} -
au matin. Cela aurait été discuté tranquillement, le pom_tlz- e vue de Ce
i) 1 5 : b7 /| ’ uotidienne un peti
bridn aurait prévalu parce qu’il connatt la,;fr esse ‘ f’ .
plus que Perdriel. Je pense que Le M onde n’échappera pas a un passag
au matin. »
en tout cas,  confusion. Le trio BNP, pour
prononcé officiellement, recueille
csiy Z 7509
90,84 % des voix de la société des rédacteurs d_u A’Ionde, 82,5 A)Dde
celles du Monde Interactif et 94,9 % de la soci€te de.s cadres. Des
scores a la soviétique pour cet assemblage «assez cuneu‘(.? <’:omme
le qualifie I’ancien banquier Antoine Bernheim. « Les sociétes se sont
o 2 ood d’une offre qui assurera la perennité
massivement exprimees €n faveur a:ur q i
financiére du groupe Le Monde tout en sauvegardant son indépendance
anciere S o
éditorial Sf:]igne un communiqué maison. « On s'attendait a ce
oriale », :
- is pas avec une telle marge », commente
que le trio BNP gagne ma p

Louis Schweitzer.

Le vote ne préte pas,
lequel Eric Fottorino s'est

registre du commerce et des sociétés au 1= avril 2012. Greffe

. Extraits du ;
k. Joxar ommerce de Paris.

du Tribunal de C
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.Défant, le patron du Nouvel Observatenr maintient ¢
mier temps son offre alors que le Conseil de "

surveillance ggn
[y . % rveilla \
nanimité est loin de régner ) ance oy |
sur le choix des re g
X des repreneurs doj
e lt 5 SO
n

. R o
ur se prononcer. Mais le jour dit, il la retire sous la press;
lre.sponfables du groupe. Xavier Niel peut étre aux an o
ui le réprouvé, bientot propriétaire du Monde

ges. Le "Oil.:l'

NETTOYAGE AU «BAZOOKA »

La lune de miel ne dure pas longtemps. Le groupe entre désormais
en négociations exclusives avec le trio BN'P qui commence a faire
entendre une tout autre musique. Les trois repreneurs se sont
réparti les tiches. Matthieu Pigasse est chargé, en bon banquier,
du «bouclage » de la transaction. Xavier Niel se concentre sur les
chiffres et la gestion du Monde tandis que Pierre Bergé s'implique
dans la partie éditoriale. Il organise désormais, tous les jeudis, une
réunion avec les responsables du quotidien au siege de sa fondadon.

Difficile, en cet été 2010, de parler stratégie. Eric Fottorino et
David Guiraud sont confrontés des interlocuteurs distraits.
purement et simplement ce rendez-vous
| et Matthieu Pigasse sont le plus souvent
tables 2 lire leurs messages. L'am-

Lorsqu'ils ne sechent pas
hebdomadaire, Xavier Nie
plongés sur leurs téléphones por
biance est sensiblement en train de changer.

Matthieu Pigasse est le premier a porter le fer. Avant méme de
savoir qui serait les reprencurs, I’équipe de direction du Monde a
négocié avec les détenteurs d’obligations remboursables en ac-
tions (ORA) I'abandon de la moitié de leurs créances (soit 35 mil-
lions d’euros) contre le paiement en liquide du solde a I'occasion
de "augmentation de capital. Chomme de la banque Lazard voit
les choses tout autrement. Il réclame un rééchelonnement du rem-
boursement qui représente une grosse sortie de cash pour les trois
investisseurs. Jusqu'au bout, il tente d’imposer aussi que I'opéra-

V.o ¥
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tion se fasse sans clause de garantie solidaire, ni taux ;
nominal. Ce que les «orataires» refusent.

) Ntérée
Il n’en arrache
moins, au bouclage de I'opération, le 2 novembre, un délaj de

ans pour régler les créances.

pas
Cinq

Le contrat de recapitalisation prévoit, par ailleurs, 110 milliong
d’apports, ce qui est la valeur estimée de I'entreprise. Les nouveayy
copropriétaires acceptent que les deux tiers de I"opération se
fassent sous la forme de souscription d’actions et qu'un tiers
prenne la forme d'un apport en compte-courant du faj du
probléme représenté par la restructuration de I'imprimerie.

A Tissue de I'opération, la société Le Monde Libre (LML)
controlée par le trio BNP détient 64,5 % du groupe a travers la
société Le Monde SA (LMSA). Ce pourcentage est ramené a 60%
afin de permettre au Péle d'indépendance de détenir une minorité
de blocage de 33,34%. Ce dernier regoit, pour ce faire, les
10 millions d’euros promis par Pierre Bergé. Dans le méme temps,
le groupe Lagardere exerce son droit de retrait en cédant ses parts
(17,5% de LMSA) pour 3,8 millions d’euros
moins-value de 33 millions, ’
Nouvel Observateur (1,75

moyennant une
suivi dans sa démarche par le groupe
%) et La Stampa (2,9 %).

Seul Prisa, dont la participation est diluée mécaniquement de

S e ;
;‘5 A4,65% ala suite de 'augmentation de capital, crée la surprise.
es Espagnols décident non seulem

mais aussi de s’inviter dans Le
20% du capital en apportant |
de 8 millions d’euros, Lopé
permettant 3 LML de contrg

ent de demeurer actionnaires
Monde Libre dont ils vont détenir
eur§ actions existantes et une soulte
raton est bouclée en mars 2011,
ler 64,20% de Le Monde SA.

«Les Es‘pa ols avaient it juri

gan un dronjur:di ] p ai q

; que qui ). ¢
processus au titre de leur pa:ition pre' gl I

! ) cédente d’actionnai i
‘ : : naire », explique

Alain Mlnc. «lls pouvaient sortiy- mais je les qi ot b
que la vie est longue, que C'est un ol Ll e
des capitalistes. On ne sait pasce g deviendra daps -+ d

e ik endra dans cin ou dix ans...»
A.pres I'échec de leur offre conjointe avec Perdrie| g .
dispose, en effet, d’une arme de d meer Orange, Ersd

1 s . .
Ssuasion massiye., || peut faire
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échouer la recapitalisation du Monde en refusax_n de ré§ilier le
pacte d’actionnaires signé avec le groupe en 2005. C? qui est un
aller simple pour le tribunal de commerce et une procédure de re-
dressement judiciaire.

Juan Luis Cebrian n’a donc de cesse de faire monter les
enchéres en réclamant notamment un droit de veto sur le budget
ainsi que de premier et de deuxieme refus sur la. nomination du
président du directoire et celle du directeur du journal. Finale-
ment un compromis est trouvé, donnant a Prisa des droits sur le
vote du budget et la nomination du président du directoire.

Le trio BNP n’a pas d"autre choix que daccepter les conditions
espagnoles. « Iis étaient la. lls avaient une option. Nous n’avons pas pu
la contrer», reconnait Matthieu Pigasse. « Ce ne sont pas des
actionnaires de méme nature que nous mais nous menons des opérations
ensemble comme le lancement d’un supplément Europe avec des annon-
ceurs communs et organisation de forums El Pais-Le Monde. »

La pilule est néanmoins difficile a avaler pour les journalistes qui
organiseront un baroud d’honneur, en avril 2011, au moment (.lu
vote sur la cooptation de Nicolas Berggruen au Conseil de surv.enl-
lance. Considérant que le groupe Prisa a subi «un désaveu ‘cln‘xr»
en juin 2010 a I'occasion de rejet de son offre de rachat et‘qu'!l s'est
«livré 2 un chantage » en menagant de faire échouer I'(?pcrauon de
recapitalisation en novembre 2010, le Conseil de gérance de la
société des rédacteurs du Monde mandatera son représentant au
Conseil de surveillance pour qu'il exprime un vote négadf a I'en-
contre de I'investisseur. « Fors I'honneur->...

Larrivée d’un quatrieme partenaire prése'nte. au t?oins I’avanqge
d’alléger la note finale pour Pierre Bc‘rgé, :\at'ler L\IC1 et Matthieu
Pigasse. Au bout du compte, l'opérano'n s'avere pl}xtot une bonne
affaire comparée aux 240 millions d euros payés par Bernard
Arnault pour prendre le controle, trois ans auparavant, du groupe
Les Echos. Sans parler des 40 millions payés par le patron de
LVMH 2 Alain Weill pour qu'il lui reprenne La Tribune afin d'étre
en regle avec les autorités de la concurrence.
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En ce 2 novembre 2010, Le Monde tourne une Page de son hjs.
toire. Des plus maladroitement pour ce qui est d’Eric Foy

. . . . OrinO'
«Messieurs Pierre Bergé, Xavier Niel et Matthieu Pigasse sont offici

ellemen;
devenus actionnaires majoritaires du groupe [...]. Ainsi $acheye i

processus de recapitalisation engagé dés la fin 2009 sous Ia houlette 4y,
président du Conseil de surveillance Louis Schweitzer », €crit le président
du directoire dans un éditorial du journal daté du 4 novembre,
«Avant de tourner une page, il faut s’assurer de I'avoir bien lue. Surtout,
st le passé, aussi brillant soit-il, se solde par un échec économique et financier.
Et par quelques écarts éditoriaux qui n’ont pas été pour rien dans Jeg
crises successives du Monde. Ce n’est pas injurier

notre histoire collective
que d’en dresser le bilan critique. »

Le message passe trés mal aupres d’une grande partie de Ia
rédaction. « Nous sommes nombreus i avoir €té heurtés par ton édito-
rial [...] », lui répondent 76 journalistes dans une lettre ouverte.
«Chacun a son jugement sur le Journal et les choix qui ont pu étre faits.
Mais nous pensons quue nous avons tout a perdre a dénigrer ainsi notre
histoire commune. Crois-ty que nous ayons été si mauvais pendant vingt-
cing ans et si bon apres ¢ Nous pensons au contraire qu’ily a une certaine
noblesse a assumer ce qui est notre passé a tous et auquel tu as largement
participé puisque tu faisais alors déja partie de la hiérarchie du Journal.
1L est dommage, alors qu'une page se tourne en effet que nous ajoutions

des ratures inutiles aux chapitres passés. »

Cette polémique est une aubaine pour les nouveaux proprié-
: 3 ;
taires qui n’en demandaient Pas tant! §’ils veulent

ment pour se séparer du président du direct.
Revel peut aussi les conforter da
rapporte la réaction de Jean
compliment 2 son successeur. « Eric Fottoring régne depuis trois ans
et demi. Trois ans et demi, ¢'est e général suffisany pour dresser un bilan.
Celui-ci porte un nom : la faillite !,

un autre argu-
oire, le blog de Renaud
ns leur position. Le journaliste y
-Marie Colombanj qui renvoie le

De premiers différends se font rapidement jour autour des
comptes du groupe qui semblent in

quiéter les reprepe Du-
5 . urs. «Du
rant la période de “due diligence”, |, 3

es livres leur oy €té onverts,
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4 e I ) i p fi!( tﬂﬁ'ep i.e, sa

17 1 tr Y rs. Tout cela
; imple, il n’y a pas de travaux en cours.

ilite Ip e, umny

a Jite est assez s

compt bi

Sai arent. » |

m;t(m'mijiel évoque devant ses interlocuteurs I’arrivée immnn-
. fils spirituel », son cost cutter en chef, un certain

o fle : 5‘;(“ bza qui I'a quitté, dit-il, pour trouver son bopheur

MlChae'l' o Oi a‘ccepte de préter son concours pour :ludltelj la

e I'Sme(;ue]tw(::de La durée de sa mission est de trois mois. M;;_‘thle.u

e ol i ce choix, délegue pour sa part Louis

i ui revendique aussi ce choix, deleg

PDlE;l;:;.qTel qu'il est présenté, I'objectif fixé anu::: ddc:xc ::::;:T:Se:s;

d’aider le groupe a mettre en place un systé

renégocier ses contrats avec les fournisseurs.

Arrivé mi-novembre, Michaé.l Boukobzahprenﬂ II:) f(:::l:);rn z:
trois jours. Il donne des instructions pour ¢t angf:’vemi:]s o
avec des méthodes trés dures, Sfms se soucier ;use " n.lonmm
d’entrave. Il gére I'entreprise en (:;re;:.y Llrrecr:rle(t] zrixsem s
du loyer en menagant d’arréter' e - € 3 flcpepcant
quelc:]ues mois, le temps d’épuiser la cautlxon bir;ﬁ::l:; l;\;lmendre
succes car la Deutsche Bank, impe@rbab ?, ne % i e
et s’en tient au bail initial. Celul’qm est c'le;ormcmen.t e
terne « Bazooka» veut aussi renegocier 'abonn

. ] eon
A France Presse. « L Agence France Palestine, comm
avec ’Agence Fr.

Pappelle en Israél » aurait-il dit, auxr esponsables de 'AFP L

. 241
Patinterloqucs , dit, c’était une mission gestionnaire », estime
« Cétait plus qu'un audts ¢ des problemes avec David Guiraud car
Louis Schweitzer. ;01; ;-1)’111{:;”“ seulemnent des conseils mais des instructions
Michaél Boukob_':ll o atiques de gestion peut-étre trés en cours dans les
directes. Il avait des P’I‘:’ zlonde est une vieille dame. 1l mettait beaucoup
Jjeunes eim'e{m‘;e: Wm}le fi;m.r sa gestion des relations humaines. Ce qui a
s bmmh:; z’ezo:’e,:;iom violentes avec le directoire. »
€té une sour

rain ou va Le Monde», Libération, 10 décembre 2010;

1. Voir «Au t Monde », Le Point, 8 décembre 2010.

« Chamboule-tout au

A
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Avec la claire intention de mettre ¢
difficulté et faire croire qu’elle vit grand
sur la gabegie régnant au Monde fuitent d
évoquée I'existence d’une flotte d’une qu
fonction et d’une propriété en région pari
prosaique. Trouvé dans les actifs
Catholique,

quipe de direction en
train des informations
€ toutes parts, Eg; ainsj
arantaine de voitures (e
sienne. La réalite est plus

des Publications de la Vi,
le chiteau est en fait une batisse située dans IOise, mise

en vente depuis plusieurs années et dont les repreneurs connajs.
sent 'existence des Porigine. Quant aux véhicules, essentiellement
des Citroén C3, C4 et C5 (et une Golf pour David Guiraud),
sont destinés pour une bonne part aux inspecteurs des ventes

journal et 2 certains services de la maison. Le reste de la flotte entre

dans le cadre d’avantages en nature figurant dans le contrat de tra-
vail de plusieurs cadres.

ils

du

Cestle cas de celui de Jean-Luc Pelat, le responsable des services
généraux. « J'ai été invité 4 déjeuner; un jour, par Michaél Boukobza
et Louis Dreyfus qui, apres avoir tourné un moment autour du pot, mt’ont
am.lonce' qu’ils allaient me retirer ma voiture de fonction, raconte celui
qui préside aussi, alors, la société des cadres du Monde . Fai refusé
parce que cet avantage en natyye figurait dans mon contrat de travail
depuis dix ans sauf's'ils le compens

; i aient par une augmentation salariale.
Cela a débouché suy une séparation | ‘amiable. »

: M)es\qumene supréme, Erjc Fottorino et David Guiraud sont
il;w(;es a partager un meéme bureay, Clest la pratique en cours chez
1ad, mais pas au Monde comme dans Pensemble de la presse ou la

estion ne cohabj , : . S
g ohabite pas avec l'lnformatlon. Michaél Boukobza

g
semble penser qu'un journg] Peutse gérer comme un centre d’ap-
pel et que les recettes d’up

applicables a un fournisseurgjsnonnalre £ hnde
vécu en interne. «Is ont pe
dature», déplore Adrien de Tr
ciété des rédacteurs,

passante sont
¢ contenus. Tout cela est tres mal

dod 102 . .

w brisé Pélay pg autour de leur candi-
) . 5 e

‘cornot, 'ancien président de la so-

L. Entretien avec I"auteur, le 20 avril 2012,
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«lly avait la possibilité de faire des eﬂ"orr:, Le f\'londe n’était pa:\uI:
tle de gestion mais ce n’était pas tmgt@e. La, on a .eu reco:'ux a

mot.le ’ o en laissant entendre qu’il y avait de la gabegie!», dénonce
o mt le président du Conseil de surveillance. Hormis un
e S: - botpsur leurs notes de frais, les journalistes sont
il ées rCa’est le personnel administratif qui souffre le plus. Tout’e
:g:eri: d.e sa part est prise comme une preuve dz? rfmu;'aifse volontt;.
Méme les syndicats de la maison semblent tétanisés. Ils font preuv
d’une surprenante passivite.

Le clash avec I’équipe dirigeante ne tarde pas. })aYid Gu\lra:(’i,
Eric Fottorino et Louis Schweitzer_ont une réunion 'tres\r el-
plaisante au siege d’Iliad avec Matthieu Pigasse et Xavier Niel.
Lorsque le sujet Boukobza arrive sur la table, son prot'ectel;:
répond abruptement que le journal perd 10900 euros parAlohur %
que le fait d’avoir une entreprise perdant de l“argent | empe(f”‘e C
dormir. I n’est plus question d’aisance financiere et de’s 3 5dm1 1on:
représentant la variation de la fortune du fon(!atﬁur d\Illa- en lunr
journée. Les trois hommes sont fermefnent invités a. re\‘ onr.l‘;e:é
copie de budget pour 2011 et de leur présenter un pro;et.egmrl =
aprés un exercice 2010 dont les pertes devraient avoisine

ol < : i er-
20 millions d’euros. Lopération séduction est bel et bien t
minée...

' S "a ons toujours ete clairs,
Le trio BNP n’a pas d’états d"ame. « Nom: avons tou] Bt e
nous étions convaincus que Le Monde ¢tait géré n lmplfl'tt’ ¢0)‘11{1 d
résume Matthieu Pigasse. « Que les personnes concernées ne Paient pas
compris, c'est possible. Il n’y avait pas de synergies au sein du gn;up(; et
’ ) . . . ’ . . ’ uo

le contrile de gestion était inexistant. » Le reglme' unpose‘ !)ar e d
Boukobza-Dreyfus vise a dégager 15 millions d’euros d’économies

oukobza-
de fonctionnement...

:cembre. Eric Fottorino fait une autre erreur en écrivant
Le 7 décembre, g ir «dé t
il 3 Louis Dreyfus dans lequel il dit se sentir «dégu» e
un mai 3 - s
hi» par les nouveaux actionnaires dont les agissements sont
R :
«tra tispP”" Je management du Monde comme du harcelement
«ressen ek o ichae ,
I». Il accuse le destinataire de sa missive et Michaél Boukobza
moral ».
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«de déposséder le directoire de toute fonction de gestion, de négocier yy,
budget sans son aval, de mettre en @uvre des restructurations qu; I’f-’xpmem,‘
La parution de cette lettre dans la presse, le lendemain de sop envoj
scelle son sort. Le 10 décembre, le trio BNP lui met le m ;

arché dans
la main: il démissionne, il négocie un départ ou il est révoqué.

Cela fait quelque temps que Xavier Niel réve quasiment toy;
haut de mettre a sa place un jeune directeur de moins de quarante
ans qui coucherait sur la moquette de son bureau, travailleraj;
comme une béte 24 h sur 24 et secouerait violemment |a maison,
Les nouveaux opérateurs du Monde envisagent aussi depuis quelque
temps d’introduire un nouveau gestionnaire 3 la place ou en com-
plément de David Guiraud. Tl s"agiten 'occurrence de Louis Dreyfus,
Avec les derniers développements, les jours du président du direc-
toire et de son bras droit sont plus que jamais comptés.

Louis Schweitzer est a peine mieux traité. Durant les semaines
qui précédent le Conseil de surveillance du 15 décembre qui doit
accueillir de nouveauy membres, il fait face 3 des interlocuteurs
fuyants lorsqu’il leur parle de gouvernance. A Iorigine, on lui a
assuré qu'il garderait sa présidence. Mais quelques jours avant la
réunion, il recoit un coup de téléphone assez géné de Xavier Niel
et Matthieu Pigasse. Les deux hommes lui expliquent que Pierre
Bergé, pour des raisons de santé, désire assumer au plus vite le
poste de président. ]| n'y aura pas de période de transition. La pas-
sation de pouvoir est programmée le jour méme de I'installation

du nouveau Conseil de surveillance. Louis Schweitzer est invité a
demeurer comme simple membre,

B président du directojre ne tient plus
qu’a un fil. Il tente de Fesister aux pressions destinées i le faire
partir mais il s’est 1sol‘e de la_ rédaction, ces derniéres semaines. Le
ton monte avec Xavier Niel qQui n’aime
L'altercation entre les deuy h

170

sqvais indiqué a Eric Fottorino que si on le rraim_it cmmérDZ’d
«J'avar démissionnerais », raconte Louis Schweleer, « s
Gt . ’dﬂ ¢s la réunion du nowveau Conseil de surveillance, la mmfm’
o ” Cau matin méme du conseil ot Xavier Niel a traité
B jmq,tisible » avec une brutalité extréme, et I'a viré. A I.a_“mre
Fottor‘m_? {18 (f ” 1té ma démission au Conseil de surveillance motive par
. “'I”’J_’” o ) opriétaires vis-a-vis du directoire. Cela allait
la conduite des nouveaux prop

trés clairement contre les engagements pris. »

i roprié-
Promus au Conseil de surveillance par les nouve(:juu; pC }?DT

ires. Nicole Notat, I'ancienne secrétaire générale :1'3 d,
oade i is Mitterran
Lauré Adler. I’ancienne collaboratrice de Fran901§ ) Ctomemer,

’ . 2 ,
I’économiste Daniel Cohen, Louis Gautier, unLa’ncnent et
i et :

§ i in, Bernard-Henri Lévy e
e JOSPI'U, hez Lazard, tout juste remercie
Bernheim, ’ancien banquier de chez 5 L i
par l'assureur italien Generali, se retrouven: aux Pt O
d’un mélodrame. Apres le départ spectacu mrj, en i

i i i te encore d'u
Louis Schweitzer, la tension mon e nie Tiey
révocation d’Eric Fottorino de la présiden
échanges verbaux sont tendus.

i ements, une
« Tous me sacrifierent sans trop de peine. Que/l]"f’f 1"{”’ “; i b oo
‘gere pa ioues, des airs fiyants, trabirent @ pemne leur
b pd ek o5 48 cerivant les lunettes en forme de cceur
e sy decmbarrassées de BHL, I'expression
Siauce AdleriEpao o Ienr]nalaise de Daniel Cohen'. Pas de
i tetle e
absente de Nicole Nota ekt
i ga autant totalement le bonh?ur des i
i e ier, qui regoit son biton de maréchal :
; i er,
Bergé, le premict i couronner le
:lie I.’lerre ésidgel;t du Conseil de surveillance. l:ioure e
ewe-r]\t pr Francis Bretelle, son homme de confiance,
e e is Schweitzer.
i ¢ par Louis SC
siége abandonné p -
g iere fois, un directeur du Monde est remercié p
N ) : vons . s
Pour la pl’%ﬂ don. La régle interne qui prévoyait un vote ‘
’ ) A )
Lavaldeniess alc’ ssemblée des journalistes n’a plus cours avec les
i 9 a . ” ”
gipsIGUKICE iétaires. Pas sir que cela aurait changé le résultat
r ;
nouveaux prop

1. Mon tour d Monde, op. cit.
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final. La SDM se contente de prendre «acte» de |, révocatiq

d’Eric Fottorino ainsi que de son départ programmé e la d:
rection du journal. Rappelant que ces derniers points ne figu-
raient pas a I'ordre du jour du Conseil de surveillance, e]le s
contente seulement de demander que de « telles procédures p,
soient plus appliquées a avenir et dans ces conditions », Elle remer-
cie, enfin, Eric Fottorino d’avoir aidé le groupe et le journal }
traverser une période mouvementée. C'est le minimum syndical

« C'est une histoire entre lui et les nouveaux actionnaires », se justifie
Adrien de Tricornot.

Pour beaucoup d’observateurs, le scénario était écrit d’avance
malgré toutes les promesses initiales des repreneurs. « Ils ont tenu
un discours qui ne pouvait qu’étre faux quand on connaissait la situa-
tion du Monde, cela ne me choque pas », analyse Alain Minc. « Tout
repreneur est appelé a mentir. Surtout sur les besoins, les réductions
d’effectifs, le respect des statuts en Place, etc. Ils ont été cyniques. Ceux
qui ont €té naifs, ce sont les Journalistes. Qu’ils aient approuvé i 90 %
Poffre du trio BNP témoigne d’un manque total de lucidité. Tout
comme Eric Fottorino et Louis Schweitzer ont fait preuve d’un

manque de lucidité en voulant croive qu’ils resteraient en place. C'était
une vision angélique. »

I.,oms Dreyfus récupére non pas le titre de David Guiraud
mais celui d’Eric Fottorino de président du directoire. Il y a in-
version hiérarchique 1 la téte dy Monde. La gestion prime désor-
mais sur 'information. C’est une premiere dans Ihistoire du

qlllotldlen. Le poste de directeur de |a publication n’est plus
dévolu au directeur du journal.

représentants de la SRM et Louis Dreyfus. Lheureux élu devra
deSev;’ir ensuite 1"aval du Conseil de surveillance et étre adoubé
rec

par plus de 60 % des voix de la société des rédacteurs.

Prestigieux, le poste suscite des conf’oitise‘:s. Méme au seir? du
quotidien ou Sylvie Kauffmann, la dlr'e.ctrlce df: l? redactnon:
s'avere pourtant le choix naturel, lest am!)m?ns se revcnllen‘t. Parmi
les treize journalistes en lice le 1.0 janvier, a la date de clotu!-e du
dépot des candidatures, six trava.lllent au sein du groupe. « Qex que
Pon montre des signes de division, ils en profitent », déplore Adrien de
Tricornot. En fait, le trio BNP a une idée en tf‘:te‘. Il veut mettre
en place un quadragénaire. Quelqlf’un de prét a dormir sur la
moquette, comme en réve Xavier Niel...

Tout le profil de Nicolas Demorand,\ancie.n éléve' d(? N(?rmale
Sup, agrégé de lettres modernes, qui aprés avoir r_rav.all’le treize ans
i Radio France et collaboré aux Inrockuptibles est arrivé depuis peu
a Europe 1. Seul probléme, il n’est pas dl} tout assuré .de recue'nl.ht
P'assentiment de 60 % des journalistes. L'intéresse, qui est S()ll‘lmte
au méme moment pour prendre la direction de leefﬂtmn, préfere
ne pas prendre le risque d’un refus. Ce sera, peut-étre, pour une

prochaine fois. _
s candidats passé, vient ’heure de la sélection.

i ‘heur de plaire aux nouveaux pro-
Sylvie Kauffmann n’ayant pas I heu’ p o e
priétaires du Monde qui estiment qu elle a « fait campagne > C
eux, le compromis se porte rapidement sur Erik Izmelc\-ncz. e
di 1" £ d‘IP{EC st un ancien du journal dont il a €été rédacteur

iplomé e S s
e b hef avant de diriger les rédactions des quotidiens

¢ £ . . . ,
" Fchos et La Tribune. Devant le jury, il s’est
économiques Les £¢ : : 11 ot Pomeaiony

¢ on faveur d'une parution du journal le matin, '
};rononce e!(;e Pinvestigation et d’une fusion des rédactions du
orcement

journal et du site Internet: cevrier al | d
é le 7 février alors que tout le monde
t proposé
Son seul nom €S

e short list d’au moins trois 2 quatre personnes dont
b . u I/ .
s a“e"d‘"t;’ e Kauffmann et d’Arnaud Leparmentier, un quadra
vl M . o 5 g
ceux de Sy été chef du service international puis chef du service
maison qui 3

Le grand oral de
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France Europe avant d’étre chargé du suivi de I’Elysée.
cette entorse a |'esprit de concertation tant vanté au départ, Erik
Izraelewicz est adoubé, trois jours plus tard, par 74,2 % des mem.
bres de la SRM. « On peut penser ce que I'on veut, nous avons chojs; la
meilleure des solutions, assure le banquier de chez Lazard. Celz 4 été le
choix de lapaisement et du consensus. » Image de ce retour a la normalitg,
Louis Dreyfus et Erik Izraelewicz disposent de bureaux séparés...

Malgr¢

L'apaisement ne va pas durer longtemps. La rédaction va con-
naitre une petite poussée de fievre a 'occasion du 30¢ anniver-
saire de I'accession de Frangois Mitterrand 2 la présidence de |3
République. Le traitement de I'événement, dans le numéro dy
10 mai, fait bondir Pierre Bergé qui ne tarde pas i faire savoir
par mail, «son profond désaccord» a Erik Izraelewicz. Evo-
quant une tribune libre !, il parle d’un «article immonde, i charge,
digne d’un bridot d’extréme-droite », « une honte qui n’aurait jamais
dic étre publiée ». «Je le prends comme un acte anti-Bergé pour mar-
quer lindépendance du journal vis-a-vis d’un actionnaire », ajoute-
t-il en disant regretter s’étre « embarqué dans cette aventure ».
«Payer sans avoir de pouvoir est une drile de formule a laquelle jau-
rais dii réfléchir », conclut le texte, adressé en copie a Xavier Niel,
Matthieu Pigasse, Louis Dreyfus, Jean-Francis Bretelle et Gilles
Van Kote.

La publication de cette cor
Libre, un temps financé par |
taine sensation. Tout au lon
Iancienne direction du

respondance privée par Electron
e fondateur d’Iliad, crée une cer-
g du bras de fer entre Xavier Niel et
i groupe, ce site a été en pointe pour relayer
les « d,f:coux'erFes » de Michaél Boukobyza. Et certains se deman-
dent s'ils n’assistent pa

RIS Cocait ® 3 un premier réglement de comptes entre
acuonnaires. Ce qui fait Presque passer ay second plan la «sortie»

1. Les exégetes pensent qu'il s'agitd’un article de F
des idées, titré « Critique des années Mitterrand » o
président de la fondation des Amis de il \.1
d’une photo de I'ancien président socialiste avec‘ s
secrétaire général de la police de Vichy et I'un des
la rafle du Vel’d’Hiv.

cois Cusset, historien
D’autres expliquent I'ire du
itterrand par la publication
on ami René Bousquet, ex-
principaux organisateurs de
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intempestive de Pierre Bergé qui semble bénéficier en la matiére
nte , . .
:j’une certaine mansuétude au sein de son journal '.

Clest a ce jour, la seule fausse note enregisfrée sur la question
de l'indépendance éditoriale, a en croire Ies intéressés. « 1Is sont tous
trés conscients du risque d’image qu'ily {{tlralf 4 mtervenir sur le content
et respectent leurs engagements en ma{tere d'éthique, assure Adrien de
Tricornot. Cela leur reviendrait sinon dans la figure comme un
boomerang. Que cela soit a Poccasion du Iance‘ment de Free Mobile ou
sur le traitement de la campagne presidentielle, il n’y a eu aucune pression
de Xavier Niel sur le contenu éditorial. Il est suffisamment intelligent
pour me pas tenter quoi que ce soit. »

Le calme revenu, la nouvelle équipe a commencé a appl:qucr
son programme. L’année 2011 a ainsi vu un renforcement del offre
éditoriale du journal le week-end; le rachat des parts de La'gnrdfre
dans Le Monde Interactif?; le lancement d’'un nouveau site d'in-
formation en association avec le Huffington Post, une plateforme
de blogs qui connait un grand succes aux Etat’s-Ums. et le coup
d’envoi de la restructuration de I'imprimerie d’Ivry. Aprés quatre
jours consécutifs de gréve des ouvriers du Livre, ut‘l accord es.st' ainsi
conclu pour le maintien de 83 postes sur 243 et d‘une rotative sur
trois, une partie de I’impression €tant décentralisée en province.

L’heure est au renouvellement des équipes. Ouverte pour
une période de six mois aprés le rf‘Ch‘“_ d'“ groupe P;‘rle trnio
BNP, la clause de cession, close début juillet, a vu 8 ‘;P“Y:
dont 16 i Courrier International, 19 3 Télérama et 35 au [ IOI.I e
dont plusieurs grandes signatures d(?nt celles de [B’amce
Claude, Véronique Maurus, Robert S.ole,_]en_n-Jacques’ ozon-
net, Jean-Pierre Tuquoi... Tous ces journalistes ont été rem-
T B « les prises de position publiques d’Alaim

1 Canclam 10 (‘]lflt: :L“;;‘;‘:: :2:7'inl¢;r'p1:ndana ‘I:" la crz'dflulit:" des publica-
Ofinc seton & an::]jl:lcnt pas avoir €té troublés par la présence et les décla-
ti@ du ﬁ?lﬁi;:chrgé place de la Bastille le soir de I'élection de Frangois
rations

3 ssidence de la République. .
Holzlaréicc; L:E:":Sq'uiccomprcnd le Monde.fr et le Post.fr affiche alors 6,2 mil-
. e

lions de visiteurs uniques-

Via |
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placés et beaucoup de personnes en situation précaire one éré
titularisées.

En plein redressement, les comptes du groupe ne devrajen
bientot plus hanter les nuits de Xavier Niel. Le Monde a enrayé |,
chute de ses ventes et la difFu§i0n payée a progressé de 2% 3
292062 exemplaires en 2011. A 6,1 millions d’euros, le résultat
d’exploitation, encore négatif de 2 millions d’euros en 2010, §'af.
fiche positif pour la premiére fois depuis longtemps avec un
chiffre d’affaires en recul de 1% a 373 millions d’euros.

De quoi recevoir le quitus de Louis Schweitzer. « Je dois dire
qu’ils ont tres bien géré Le Monde », reconnait I'ancien président du
Conseil de surveillance, peu rancunier malgré son éviction. « Les
résultats financiers ne sont pas ceux qui avaient été annoncés mais a
Pépoque on nous parlait de résultats confondants. L'indépendance du jour-
nal me parait assurée, ce qui est le point central. Rétrospectivement, le
choix du trio BNP était le bon choix pour le bien du Monde. Si Claude
Perdriel avait béncficié de 300 millions d’euros, je ne dirais pas cela. »

Insidieusement, le pouvoir a basculé en faveur de Xavier Niel.
Ce que semble corroborer le changement dattitude de Matthieu
Pigasse, tenté désormais, selon la rumeur, d’adosser son magazine
Les Inrockuptibles au journal Libération. « 11 a ét¢ un tres bon banquier
d’affaires, je pense seulement qu’a larvivee, il ne pouvait pas étre la fi-
gure emblématique », commente Alain Minc. « Quand vous étes
dans une alliance capitaliste, la prime
jer a al’luidqui a le plus d’expérience. Dans Je trio, il y en a un qui a cent
ois plus d’argent que les autres, 'est Xavi 1 e
force ne pouvait que pencher en sq faveur. i"" Niel Done, le rappor d

Champion du Monde, le fondateur
adopté le style policé du journal deme
Comme en témoigne I’incmyahlc
Xavier Niel n’a pas fini de régler se

'a a celui qui a le plus d’argent

d'Tliad qui n"a pas encore
ure un challenger dans I'ame.

lancement de Free Mobile,
s comptes, .,

LE GRAND SHOW

Chemise blanche a col ouvert, pantalon noir, Xavier Niel je
promene de long en large sur I'estrade. Ses mains n}:: ccssen.tml:
s'agiter comme pour rythmer ses propos. l’mposal?r.. I Dor:'?;:‘ e) "
aussi de son physique. Il ya de I'agrcss\n'lte dans air.. rean éam.
les graphiques comparatifs se Succed.cnt Sl.l{‘ un ec« mciets ».
«Pigeons », «arnaques», «escroquerie majeure »,l men_.
«mghes a lait»... Pendant pres de quarante mlnutes,. es clon} (
taires accusateurs tombent en rafale contre les trms’pnpup:&;
opérateurs frangais de téléphonie mobile. Avvec pour; fe(ljr:lon:i,upe
journalistes réunis dans une salle du n'ou\;?u lsngbc- : “gr Simé.
mariant le moderne et I'ancien autour d'un (?te p]Jl.'tlLu 3
au cceur de Paris 2 deux pas de I'église de la Madeleine.

A en croire le fondateur d'Iliad, la maison mere dle E;eée(.) (;lg(r)l(;
le discours de bateleur semble surtout destne i c sarltEEiEE
personnes suivant s prcst-.\tion.te’lev:see en lrect,' s n";
I'heure de la «libération» est arrivée. « Il y aura un avant ¢ p

.

10 janvier 2012 », |._m.c¢-t-il en présentant les tarifs que sa société
s"appréte 2 lancer, € jour-1. _ N
'Autorité de Régulation des Commumcatmns.
Jes Postes (ARCEP), le gendarme (!\1 secteur,’h’u

. ~iame licence d’exploitation d’un réseau de télé-
a attribué la.qu.lf nio()() Xavier Niel est attendu au tournant. Bra-
pholl:ie .nln;)‘l:lsl:; :;a-gé 5‘« diviser par deux» la facture mobile des
vache, 1

Depuis que |
Electroniques et
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Frangais et, dans le méme temps, & «réduire le train de Vie des opé
rateurs ». Comme il I'a fait, en 2002, en langant la premiere offy,
«triple play» réunissant, dans la méme boite, télépho

. . . . . . . ne ﬁxe et
acces a Internet illimités ainsi que la télévision pour 29,99 eyros
par mois.

Pour Free Mobile, la date butoir du lancemen
12 janvier 2012 par PARCEP. Lultime feu vert Popération 3 ét¢
donné le 13 décembre 2011. Ce jour-13, Xavier Niel inaugure sop
compte Tivitter avec un premier message. The rocket is on the launch
pad («la fusée est sur sa rampe de lancement») peuvent lire ses

34984 suiveurs sur ce réseau social et de microblogage. Le «buzz»
est lancé. Toutes sortes de rumeurs sur les prix comme sur la forme
que prendra I'événement gagnent la presse, 'Internet et les sites
réunissant les fans de Free.

ta été fixée ay

Les «geeks», comme s'appellent ces passionnés de nouvelles tech-
nologies, rivalisent d'idées. Est méme évoquée un temps la recompo-
sition, pour la circonstance, du

groupe de rock frangais Téléphone,
séparé depuis le 21 avril 1986. Louis Bertignac, I'un de ses leaders, a
bien animé la féte géante organisée, fin 2009, pour 10000 personnes
au Palais des sports de Paris-Bercy 2 Poccasion des dix ans de Free.
Alors, pourquoi pas?

Lespoir des fans de T¢l¢

' ; phone sera décu mais les professionnels
esument qu'avec tout le by

It qui a accompagné le lancement de son
offre, le futur opérateur mobile, sans doute inspiré par les méthodes

d’Apple en la matiere, a bénéfici d’une campagne de publicité gra-
tuite d’une valeur d’au moins § millions d’euros. Incontestablement,
un cas d’école pour les prochains manuels de marketing. C’est une
autre spécialité maison : faire parler de soi 3 bon compte.

Le 9 janvier, nouveau tweet de

R i Xavier Niel: «les sanglots longs
€s violons de |'auto

itomne bercent mon cceur d’upe langueur
monotone ». Le méme vers dy poeme «

)

Et les inconditionnels de Free se voient_offrir un ticket pour un
voyage au septieme ciel. S'il refuse les pratiques de\la concurrence,
qu'il qualiﬁe de « couscous.-boulettes », co.nSIStant a S\i)bvenuonner
I'achat des téléphones en liant leurs fourn\ltures aux abonnements,
e nouveau venu fait exploser tous les r‘ep.efes,d’u secteur. Sans en-

gements sur la durée, il offre un forfait illimité (appels, messages,
!I;::ternet), y compris vers l’étrangex:, z‘a\ 19,99 euros par mois et a
15,99 euros pour ceux déja abom.\es ala Freebo?(, terminal non
compris. Une gageure quand on sait que les deux tiers (3es Frangais
paient leurs abonnements largement plus de 20 euros!

Les «petits utilisateurs» et les personnes a faibles rever;\us se
voient méme proposer un tarif mensuel de.Z euros pour | eu;e
de communication et 60 SMS. Contre environ 10 euros po'urEe
forfait RSA (revenu de solidarité active) des autres opérateurs! «l t
on fait de la marge avec! C’est vous dire.il quel point on a ﬁut p.t'l_ver i::
plus démunis! », dénonce un Xavier le:l, plus lte‘monte (Luel.p}r:r:-:e_,
qui offre méme gracieusement ce forfait aux utlhsateursﬁ ed a :
box. C’est Robin des Bois détroussant les flc’hes au pro :] es pa:e
vres. En fait, Free Mobile peut espé're.r générer des profits sur
créneau avec les dépassements forfaitaires.

ant les
ir et blanc, avec un son rappelan
«Free contre tous». En noir et blanc, . aussi agressifs
& iné Jant et des commentaires tout aussi ag
débuts du cinéma parlant lace, «condamnés a 534 mil-
3 : 5 rsen ) - 5
g Opemf:eu7005 »p le film introductif a la confé-
. nz ) .
lions d’euros pour entente ier 2012 donne le ton. Cela fait des
anvier 2012 .
rence de presse de ce 1?- l;n‘ ¢te son show avec un petit cercle
. : el re ,
semaines que Xavier 1\.‘ 3 ]a[;éte, « Vous avez besoin de donner une
d’initiés. « L'oligopole» eblt ce le patron d'Iliad a I'adresse de son
” n
N yateur», 1a g T, ;  Je
legon vor;‘c o er detwx solutions : ol VOUS allez chez Free, ou dwu.r Pap
i avez " ; . X nes.
Public. « Vous ader le méme tarif. On vous laisse .Ie cbo:.‘\' es ar/. s,
pelez p omlfdﬁ”lﬂ - tout de stite qiie VOUS GVEZ COMPYs ce qu ils ont fait. »
Mais signifiez-let

| qui n'en €st pas 3 une provocation pres, envoie le

H Y' . . -

Xavier Niel, :lamion publicitaire se garer en bas du siege de

méme }Ou,}l;n om. Sur ses flancs, une affiche proclame : « Nous ne
ecom.

Bouygues 1¢
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sommes pas des romanichels.» C'est une réponse aux pro
quelque temps auparavant, par Le Canard Enchainé 3
Bouygues. Evoquant les nouveaux venus dans |a télépho
bile, dont Free mais aussi les opérateurs virtuels qui achetent deg
forfaits 2 Orange et SFR' pour les revendre sous Jeur propre
marque, ce dernier a liché un jour: «Je n'ai pas Pintention de laisser
les romanichels venir sur les pelouses de mon chiteau! »

POs prétés,

Martip
nie mo-

Les spécialistes ont pu suivre le compte 2 rebours de I'excursion,
caché sur le site Internet mobile.free.fr : 1. « Ca Y est: on harnache
les chevaux aux roulottes»; 2. « Update : la caravane se met en route
versle chiteau »; 3. « Le chiteau est enfin en vue mais on n ‘apergoit pas
encore bien les pelouses» ; 4. « Ab, elles ont Pair bien entretenues les pe-
louses... Demain, journée portes ouvertes au chiteau. »*

Linvite publique 3 demander des comptes a la concurrence
n'est pas du goiit des intéressés, déja assommés par les annonces
tarifaires du nouveau venu, «J'ai ét¢ étonné de Pagressivité de Free
Mobile », convient Frank Esser, alors PDG de SFR?

la béte ? Olivier Roussat, le PDG de Bouygues Te
fend d’une maniére virulente en renvoy

La marge nette de son groupe, dit-il, n’est que de 8 % contre 12 %
pour celle d'Tliad. « Lacteur Je Plus profitable du secteur est celui quia
lancé Popprobre sur tous les autres! Jf 4 une profitabilité analogue i celle
d’un groupe de luxe », liche-t-il, le 28 février, devant la commission
des affaires ¢conomiques de I'Assembée nationale.

. Se nourrir sur
lecom, s’en dé-
ant la balle a 'accusateur.

1. Bouygues Telecom a longtemps refusé d’ouvrir son réseau aux MVNO,
préférant passer des partenariats de licences e marques afin de mieux segmen-
ter son offre et de toucher de nouveaux clients, Des accords ont ainsi été signés,
en 2004, avec Universal Music ¢t en 2006, avec T'F| une société seeur. En
2009, Bouygues Telecom a toutefois changé son fusil (f'épuulc et commenceé A
ouvrir son réscau a des opérate

‘ urs virtuels comme Simyo, A-Mobile du groupe
Auchan ou par la suite Lycamobile. Ay 30 septembre 201 P'opérateur annonce
, g

A H - .
u'en plus des plus de 11 millions de clients qu'il poce : X ar:
qeen| 9 g hents qu'il possede, il permeta 1,3 million
de clients actifs de MVNO de transiter sur son réseqy

2. Numerama.com, 11 janvier 2012,
3. Intervention devant les députés, le 22 février 2012
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Dérapage verbal ? « Je n‘ois‘ assez M‘ ala rrtafaflrme de langage, 'il

a beaucoup d’intelligence derriere, estime \.’irglme Calmels, admi-
{ﬁsu‘atrice d'liad. I/ sait tres bien quel est l'impact de ses déclarations
en matiere de communication. C'est une approche de bIL\‘I{u’.\‘ﬂIIwI 'f un
positionnement marketing. On a ('tjfan'e a ?n.z'lqu ‘un qus est em'rrile-
ment pragmatique, qui sait parfauemm oi il va et qui a un discours
plus anglo-saxon que frangais. On en revient a la comparaison avee S teve
Jobs. 11 prend peu de gants, il appelle un chat lm‘fbat et il est plus flnm
que | ‘establishment frangais n'a I'babitude de I'étre. I/ bouge les lignes,
il secoue un peu tout le monde. »

« On voulait a tout prix intéresser les Frangais. Et la veille, on se d'/t:
est-ce que notre offre est si intéressante que cela ?», raconte "( :m)er Nll)el
dans un entretien paru dans Le Point le 6 septem!)r‘e -.()‘l-.. « {u
coup, on a peut-étre €t¢ un peu lourds. Je ne peme. p‘ax a 2 unlmt{}mf ; 1:
mot “pigeon”. Mais peut-étre ai-je trop per.'sonnal‘L.re les oses. » 1 effe
est en tout cas réussi. « Je n'ai pas | 'l,'alvmd: d'insulter ni les clients,
ni les concurrents, méme pour faire du “Iru:z. Pmonﬂf’_n{ sort ga-
gnant de ce show indigne qui a noyé les F rangais dmlu u[;:{) zét::ll;jm;)::’t]lzz
que je regrette », déplore Stéphane Richard, ; o 3 “/; i
Télécom-Orange dans les colonnes du Journal du n::zn; m,ﬁ y
a provoqué dans nos boutiques une vague "1"/(,01,"1{,0:17;;’; mjr"e il
d’incivilité, Je reproche surtout a Xavier Nie e Isse e
télécoms sont une industrie sans valeur, que n l"’P‘ZTf qt e{:mm e
une offre. Elle nécessite beaucotip d"inz'cm.r.rmlem;; e (XZI’[‘?‘ N m.m’m
amis de Free ne vont pas tarder a s en rendre compte...
qu’au début du match.» . . "
éservée aux trois premiers millions

" . ¢ var Xavier Niel pour juger la viabilité du
d'abonnés - palier - croule sous la demande. Toutes les
modele;économiqrt - Freci;ms le monde de la téléphonie mobile
GRELES 86 OME: reba[meesf:ntcurs. Orange, le leader du secteur
i campis encore’3.5 0sp d’abonnés, soit 40 % de part de marché,
avec jusqic-B 2~7 mllhml‘es trois premiers mois de 2012! Bouygues
perd 615000 clien's Slgnc temps, 210000 défections sur un total
enregistre, dans le ™

de 9,1 millions.

Propos prémonitoires. R
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Chez SFR (21,4 millions d’abonnés), l’hémorragie touch
globalement 620000 clients sur la période et cofite son )Ouc t
son PDG. Le départ de Franck Esser est annoncé i Ia fin (}u :;e .5
de mars, apres douze années passées aux manettes de l’opérate(l)]ls
longtemps qualifié comme le plus rentable d’Europe. jeanr'
Bernard Lévy, le président de Vivendi, la maison mére de SFR-
ne lui §uwit que quelques mois. Il s’agit de rassurer les marché;
ﬁnar.\c.lers et de montrer que le groupe va pouvoir amortir les
8 milliards d’euros dépensés un an auparavant pour racheter |es
44% des parts détenues par le Britannique Vodafone dans SFR
Sur les trois premiers mois de I'année 2012, le titre de Vwendi;
perdu plus de 18 % de sa valeur quand le CAC 40, I'indice re-

groupant .les quarante plus grosses sociétés de la place de Paris
progressait dans le méme temps de 8,4 %. ’

. %
d’{)\lors qu'il assure I'intérim chez SFR, Jean-Bernard Lévy est
Aen arqu?, a son tour, fin juin, par son conseil d’administration.
noncée peu d.e temps apres le départ de Franck Esser, I'arrivée
chez SFR de Michel Combes, patron de I’
Xf)dafor_le Europe, n’f:st plus d’actualité. Le groupe est en plein
;:éarro:. Stlzs actonnaires envisagent désormais de scinder ses acti-
" o . o
e entre les m'ednas (Canz:d +), les jeux vidéos (Activision Blizzard),
o ;flql{e S(U niversal Music) et les télécoms. Les rénes de SFR sont
= Viizs : ‘ E:pll:ane Roussel, le directeur des ressources humaines
ey n 1(.i charge pour ce diplomé de I'Ecole des Psychologues
ratciens de Paris de remettre de ordre dans la maison
] I:);:) ggrte de ch‘entele touche aussi les MVNO pour un total
e 0 abonnés alors qu’ils en recrutaj j 3
600000 et 900 000 par trimest 20 S
: : stre en 2011. Leur p: ¢
. . u4 : r part de marché
:iev;)nt al1l,5% (7,5 millions de clients) contre ‘1)1 43 % 3 la fin
e 2011. Leur amertume est d’autant ply : e
tait engagé a leur ouvri : D e s fueHree £IC
: 2 UVIIT Son réseau avec des tarifs fondés sur
es cotits de production. Or, selon Alternati e, ' i
tion qui réunit la profession, les prix qu I' e ejlwsoche
” . I 5 :
nettement supérieurs a 'offre de (¢ 1‘ Nt Droposesisont
CEP a se saisir du dossier.

opérateur britannique
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Pour tenter d’arréter I'hémorragie, les opérateurs sont con-
damnés a revoir leurs offres a la baisse. B & You, la marque 100 %
Internet de Bouygues Telecom, s’aligne sur celle de Free Mobile
avec un forfait illimité a 19,99 euros par mois. Sosh, filiale 3 bas
cofits d’Orange, et Red, celle équivalente de SFR, en font de
méme... De leurs cotés, les maisons meres misent sur I'innovation
technologique pour se différencier du nouveau venu. Forts de leurs
licences 4G, la quatrieme génération de réseaux mobiles qui va
permettre le «tres haut débit mobile », soit des transmissions de
données 2 des débits théoriques supérieurs a 100 Mbits/seconde,
Orange, Bouygues et SFR décident d'accélérer le déploiement
effectif de leurs réseaux pour offrir a leurs abonnés d’accéder a
Internet sur leurs smartphones dans les mémes conditions que sur
un ordinateur personnel.

Les opérateurs virtuels tentent aussi de réagir. La Poste Mobile
(550000 clients) revoit ses prix a la baisse. Virgin Mobile, le
premier des MVNO avec 1,9 million d’abonnés, contre-attaque
avec des mini-forfaits mais aussi le lancement d'une « box» offrant
téléphone fixe, mobile, télévision et acces a [nternet.

1. Louverture de la procédure d’attribution des Iice.r:Jces a étf' {a;gélchc:
juin 2011 par le gouvernement. Apr.é? cx-.lfncnvdcs an(ll alzurcls f ,.nccs
noté les opérateurs en fonction des criteres th{blls px{xs aateribué es ;;:)qg:o.dc 5
a chacun. Un calendrier de déploiement doit étre respecté pour que ok

i inéfici 4 G d'ici 2 2023 ans et 99,6 % d’ic1 2 2026.
population bénéficie du réseau 4G d'ici : .
- 0 ¢ ¢ le paiement immédiat de leurs licences.

Tous les opérateurs ont da assurer le f

i 5 la bande fréquence des 2600 MHz a vu Bouygues

Le premier appel d’offres pour la bande freq ; '
s ppe | ¢ 228 millions d'euros, Free Mobile,
Telecom obtenir 15 MHz duplex pour 2=
20 M Juplex pour 271 millions d’euros, Orange 20 MHz duplex pour
287. P|{lz d uS‘eﬁrgs " S.FR 15 MHz duplex pour 150 millions. Le sccof\(‘l appel
d it oos Ja bande des 800 MHz, libérée par I'arrét de la télévision

()ffrlcs 1G polur_ ue, a vu Bouygues Telecom obtenir 10 MHz duplex pour
herru?npc mf oglqs (‘)mngc 10 :\le duplex pour 891 millions, SFR 10 MHz
£s3 n\l",OﬂS g c:|m ‘dc 5 .\‘le duplex pour | milliard, Free Mobile n’obtenant
Juplex oy deus 0|Csn5 cette bande mais ayantun acces d'itinérance sur le réseau
pas de frequcgccs (;:)pcls d'offres ont rapporté 3,5 milliards d’euros aux caisses
de SFR. Les deux:

de I'Erat.
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«Maintenant que le marché de la téléphonie mobile est trés fortemen;
concurrentiel, il y a trés claivement des opportunités sur le fixe qui esy
une vache a lait pour Free et sur 'ADSL oit les prix ont remonté depuis
le 17 janvier 2011, sans que personne ne proteste. Ce qui est Je signe
cconomique d’un oligopole », estime Geoffroy Roux de Bézieuy, |
PDG de Virgin Mobile France'. Résolu a se consacrer entiere-
ment a cette bataille, le dirigeant abandonne dans la foulée
plusieurs de ses mandats au sein du MEDEF, le patronat frangais,
dont la présidence de 'UNEDIC, I'organisation en charge de
la gestion de I'assurance chémage qui est dirigée par les parte-
naires sociaux, patronat et syndicats.

La bagarre se déplace vers le «quadruple play», nouvelle arme
de fidélisation pour les opérateurs qui relancent la guerre des prix.
Dans la foulée de Numericable qui a lancé sa box Internet le
16 janvier, moyennant 54,90 euros par mois, Bouygues Telecom
annonce arrivée prochaine de sa box «Sensation », histoire de
gonfler son volume de clientéle (1,3 million) dans I'acces i I'Internet
haut débit. Lopérateur s’offre, début mai, pour une quarantaine
de millions d’euros, les activités télécoms d

u groupe d’électromé-
nager Darty qui com

pte 300000 abonnés de téléphonie fixe via sa
DartyBox et 40000 abonnés mobile. Coup double, Darty com-
mercialise désormais les offres de Bouygues Telecom dans ses 226
magasins. Orange laisse entrevoir, pour sa part, l'arrivée d’une
nouvelle version de sa «Livebox» et SFR évoque une relance de
sa box «Evolution ».

Plus que Ia perte de clients,
plus gros de I'impact est lié 3 I'o
de Free Mobile. Les trois gran
chute de leurs recettes (20 mill

proportionnellement gérable, le
bligation de s"aligner sur les tarifs
ds opérateurs prévoient tous une

A i iards d’euros ay total), une baisse
es résultats et des dividendes : ‘ 2
es dividendes. Sur les trojs premiers mois de 2012,

France Télécom accuse ainsi une diminution de son chiffre d'af-
faires de 2,7 % 2 10,9 milliards d’euros et up recul de sa rentabilité
opérationnelle de 8,1% a 34 milliards d’eyros «Le choc a été

1. Entretien avec I'auteur, le 10 ayril 2012,

184

: Jus violent qu’on aurait pu lanticiper », commente Gervais
v,ole(lt,.P le directeur financier du groupe lors de la présentation
Pelhs?lsﬁats trimestriels. Pour reconquérir ses clients, Orange
SZi:i?dc baisser ’ensemble de ses tarifs de 20 %.

Chez SFR, les revenus sur les trois premiers mois d’e l’fmnée
en baisse de 4,2 % a 2,9 milliards d'euros: Ils fléchissent
SO";V 3 1,36 milliard d’euros chez Bouygues Telecom au pre-
::ier torime’stre etde 7% a2,7 mil!i:frt’ls d'eur9§ sur le’ selinle.stre.
Le résultat net sur six mois est divisé de moitié 3 9.’mxl |?ns.
« Je suis surpris de la réaction d 'c'tonnf’ment de certains o.pm[m”]”v‘:
place face a Poffre de Free Mobile », repon‘d en gch{o _]e..n.1-t ‘Il:‘( o” ;_
Silicani, le gendarme des télécoms' , «men‘el‘: ;; f)chi;; Zm,',
trieme opérateur était décrit dans la I‘u‘ma a.(mrd.ef a rc)eoqluo gi
sur le site Internet de I'ARCEP depuis le mois de janvier 2010 ».

- )
i ‘ducti nnoncent au
Des plans drastiques de réduction des coiits s’a

illions d’ ' gues Tele-
menu. A raison de 300 millions d’euros paran Fhez Bouygue S
: Je départ volontaire portant sur

e 9870 personnes. Chez SFR, les syn-
{'un millier d’emplois dans le cadre
lliard d’euro attendu en novem-

com qui engage un plan ¢
postes sur un effectif total d
dicats craignent la suppre(:]ss:on d
b ] . . 'un [nl : -
n plan d’économies o = : )
(éu ’817 Faisant sienne certaines estimations, Jean-Ludovic Sili
re 201z, ra

’ is qui pourraient étre
Mg s X mbre d’emplois qui p
cani chiffre jusqu’a 10000 le no I de 150000, cela
imé la profession’. «Sur un total de Sl
suppnimes: par.*a P Jire moins que les départs a la retraite de ce
XpLesenter6i) & tﬂ"l”' Et, dans le méme temps, Pécosysteme numérique
3 are-t-1l. « Lf, % ..
secteur »,Itempered: pastes Le solde sera strement netterent po.rmf. »
va créer beaucoup : ) s St i
- ot loin de faire I'unanimité. Certains les
Cesiesymation: © évaluées en ajoutant quelque 20000 sup-
: e t SOUS-€EVe . P StTatr
e CIJ"?men]O,'S supplémentaires du coté des sous traitants,
pressions d emlp et e’quipementiers. Car le plus fa.cde pour un
’ .
Sensresic npp‘; S nettre fin 3 des prestations de services externes.
. el
opérateur st €

rout, selon certains, a 30000 emplois menacés
. - en ,
On arriverait,

Jauteur, le 23 mai 2012.

P
1. En;r;t;:;' 4 et 25 mars 2012.
2, Le Figmh
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sur des effectifs totaux d’environ 300000. Ce qui fait 10% La
syndicat Force ouvriére s’en émeut et Jean-Claude Mailly, g0
secrétaire général, écrit au gendarme des télécoms, avec copie gy
Premier ministre, pour attirer son attention «sur limpact de lg 4
licence de téléphonie mobile sur le secteur».

Devenu ministre du Redressement productif apreés I'élection de
Frangois Hollande, Arnaud Montebourg change de ton. Celui quj
avait été I'un des premiers a saluer I'arrivée de Free Mobile en
estimant que Xavier Niel avait fait « plus pour le pouvoir d’achat des
Frangais que Nicolas Sarkozy en cing ans», s’en prend désormais 3
’ARCEP accusée d’avoir privilégié le consommateur au détriment
de Vemploi. « Comment donc avons-nous trouvé le génie de mener la
concurrence du marché a un tel point qu’il s'autodétruit 7 », tonne-t-il
dans un entretien paru dans le magazine Challenges en juin 2012.
Le débat est particulierement animé. Dans une «tribune libre »
parue dans Les Echos, le 22 juin 2012, Xavier Niel déplore les
réflexions «simples voire simplistes » sur les effets négatifs supposés
d’un quatrieme opérateur sur I'emploi et les investissements.

«Quand un emploi est détruit dans les télécoms, il s’en crée cing dans
Péconomie numérique. Car plus les réseaux deviennent efficaces, plus cela
accroit la productivité des autres secteurs économiques. Nous avons donc
tout intérét a avoir un secteur des télécoms e plus dynamique possible»,
répond aussi le président de PARCEP i ses détracteurs . D autant
que, selon les chiffres des opérateurs, la masse salariale ne

représente que 10% de leurs coits (environ 20% chez France
Télécom, 6 % chez SFR et Free, 10%

; chez Bouygues Telecom).
Ce n’est donc pas une «variable

d’ajustement » importante.

« Ces restructurations sont en partie dues a | ‘effet Free, en partie aussi
parce que la réorganisation du secteur aurait di étre faite avant »,
reconnait Geoffroy Roux de Bézieux, tres sceptique sur la seconde
partie du scénario développé par le président de l‘,\RCFP‘ écén'\ﬁo
voulan’t qu’'a plus lopg terme, grice i cette concurrence‘ e.\;;lccri)ée.
les opérateurs vont étre obligés de surinvestir dans des technologies

I. Entretien avec 'auteur, le 23 mai 20132,
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lles et notamment de développer le trés haut débit mobile
nouve.te ue prévu. Ce qui débouchera sur des investissements en
e ‘:s d’(::mplois et développera un écosysteme avec de nouvelles
term_u etc. « Quand j'ai commencé dans le metier, tous mes Sfour-
j;[ij::ursp ;'ndwtriek étaient e{trope'en.f [Matra, Sagem, Alcatel, etc.]
mais aujourd’hui nous cnricb.:.cson: surtout Google, Samsung et Apple »,
souligne le patron de Virgin Mobile France.

Les concurrents de Free parlent de destruction de valeur et de
menaces sur les investissements de I'ensgmble du.se’cteur. :]c ne
pense pas que, lorsque les prix des du{mn{)hl(: ont lmm.e de 60 % aux
Etats-Unis, dans les années 20, grace a Ford, il y ait eu beaucoup
d’économistes qui ont parlé de destruction de valeur ! », r;jppe!le _]ea'n-
Ludovic Silicani. « C’est le pouvoir d'a'cbat de:.A’mrrt;agud qui Ia
augmente. En France, depuis 1996, les prix ont bt{l.ﬂe de 1 /; an}r e
secteur des télécommunications alors que, dans Ie méme temps, le chiffre
d’affaires a doublé. Cela s'est produit parce qu l{ yaeu .un'e 11{1:7)1:‘1:::;::
concurrentielle suffisante. Mais ga n'a pas t:mperbe Ic;.r investissen.
datteindre le niveau record de 8 milliards deuros en 2011.»

i inti me actuel
Pour 'avenir, "TARCEP mise sur lfe ?a""ﬁie‘l:(;lsudg:tm i
i i siques », soit 6 milh: S D3 ;
s o Ph.‘s"lul‘f gt n francaise des télécoms est
1 1 i sdératio ang: (
Lestimation faite par la Féderauon ! S
similaire. Ce niveau permettrait, en quinze ans, a la ‘ i
ouve : 1 auss
sseaux (fibre opuque et 4G mobile) mais
Py ST Jes réseaux existants. Par rapport au
1 e X €
d’achever et d’optimiser ‘ S
| des inv St?sscments physiques et immatériels (achats de
tf:‘)m e ml‘ e7011 il existe de surcroit une «marge de manceuvre »
- de 2011, il ex e
‘equenc.es) s milliard d’euros par an puisqu iln'y aura sans doute
Stammoles l:j) nf:—l' ences d'ici 2020, selon les spécialistes.
y ¢qu
plus d’achat de

;corne pas moins I'aura du gendarme des télé-
né

g : ‘e . ol . : ’ ,
Lépisode nnent Jccusé d'avoir privilégié le pouvoir d’achat au
7 I .
coms, ouverte de de 'emploi.

r
détriment de la sauvegd
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admiratif, 'universitaire Dominique Roux'. Rares sont les chefs

d’entreprise A pouvoir se vanter de provoquer deux ruptures yr
les mémes marchés en I'espace de dix ans!

Car, passé 'effet d’annonce, le succes de Free Mobile ne se
dément pas. La barre du million d’abonnés est atteinte en une
dizaine de jours, selon certaines estimations. Celle des 2 millions
en moins de deux mois. Si un léger reflux se fait sentir depuis 1a
mi-mars avec I'apparition de premiers gros problemes techniques,
opérateur gagne encore 1 million d’abonnés entre avril et juin,

Xavier Niel réve tout haut d’'atteindre les 10 2 20 millions de
clients d'ici a quelques années !

«Nous avons des amoureux transis qui nous aiment bien mais aussi
nous chatient bien », résume, un brin attendri, le fondateur d'Iliad
devant la Commission des affaires économiques de I’Assemblée
nationale qui 'auditionne quinze jours aprés le lancement de Free

Mobile. Une fois encore, il peut compter sur son armée d’incon-
ditionnels!

Pourtant, délais de livraison et difficultés pour activer les puces
des téléphones (cartes SIM), coupures de réseau, problemes de
portabilité (conservation du numéro précédent) sans parler des
difficultés pour joindre au téléphone les centres d’appel de la mai-
son, ont de quoi rebuter les candidats au transfert. « Les premiers
Jours, nous avons été débordés par le succes, nous avons regu trois a quatre
millions de demandes d'information. On ne peut pas répondre a un tel

volume. Nous en attendions plutot quelques milliers », reconnait Xavier
Niel devant les députés.

Lafflux est d’autant plus difficile 3 gérer que, culte du secret
oblige, les salariés ne sont prévenus quau dernier moment. « Nous

avons commence a re pas
le produit et que nous avions zéro information, raconte Charles Scaglia,
délégué central syndical CFDT chez Free SAS2, Clest i clmqu;fois
la méme chose ! Pour la Freebox Revolution, lancée Je 14 décembre 2010,

cevoir des appels alors que nous ne connaissions

1. Entretien avec I"auteur, le 1mars 2012,
2. Entretien avec l'auteur, le 18 avril 2012,
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pous avons appris la nouvelle le jour méme de la conférence de presse de
Xavier Niel alors que nous étions réunis en comité d'entreprise. Quand
on est a l'intérieur; on se demande parfois comment cela marche. »

Cela provoque des tensions au sein des deux centres d’appel de
Free Mobile, récemment installés a Colombes et Vitry, ot un
millier de postes a été créé. Le personnel se plaint d'étre mal traité.
Les licenciements se font en public et a voix haute. Des por‘tes
claquent. Les échos en sont répercutés dans la presse. Ce qui n’est
pas du meilleur effet. «lliad est loin d'étre le champion du dialogue

social », déplore Laurence Barma, secrétaire fédérale CFDT de la
branche télécommunications’.

«1l'y a beaucoup de similitudes entre l'entree de Free sur le mm'cbf’ de
la téléphonie fixe et sur celui du mobile », analyf»e' E({()u;lrd.Barren;;),
responsable des études chez UFC Que Choisir, | organisation de
défense des consommateurs?. « [/ est entré avec des prix bas de maniére
trés violente et a engrange beaucoup d stbonnements. Et dans les deux cas,
il a du mal a servir les consommateurs. 11y a pllfr que les pmm;;
ponctuelles qui ont €té trés médiatisees. 7?1;1: n{wx' apr..e': I_‘ lancmfenr‘ 0(,-:
Poffe, il y avait des abonnés a Free Mobile qui n'arrivaient gzr a 'dl .
de service entre 18 beures et 20 beures ax heures fle pointe. : rr:rc frr;r‘ :
un probleme de sous-dimensionnement. On {)eut ajouter qlled :'n ”‘-:, =
le marché mobile de Free a aussi été marquce par une pe.ntc.hmp : /(.m,
'y avait aucune innovation d'nSages 1l offre, certes moins cher, quelq

j i Bouygues et dans une moin-
! 1e proposent deji Bouyy

chase de tres semblable a ce que propecTt e

1 Orange, avec leurs filliales dites low cost B & You et Sosh. »
dre mesure e,

; nait, en effet, quelques gros p!'()blémcs. Pouf

- e COT' n;e de téléphonie mobile, Iliad s’est engagé

b Jes télécoms a couvrir au moins 27 % de la

aupres du gendamf’e avec son propre réseau d’antennes, au

population fr‘uncﬂhf onté 2 un afflux inattendu de trafic, Free

«jour]». Mm?;;nu; sccord avec Orange pour compléter le reste
Mobile, qui a Sig

e T 12012,
e reticn aveC [auteur, le 6 avril 2012
1. Entre

22 mars 2012.
en avec lauteun le 22 mars
2. Entreu
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de la couverture, est soupgonné d’avoir réduit rapidement |,
voilure de son réseau pour éviter un crash technique.

Les offres 2 2 euros de Free Mobile ont notamment amené |es
gens a s’offrir un second abonnement et A ressortir leurs vieuy
téléphones portables utilisant le réseau 2G' dont ne dispose pas
le nouvel entrant. Ce qui reporte le poids du trafic sur Orange. Ay
point que ce dernier menace, le 24 mars, en plein week-end, de
suspendre son contrat d’itinérance si les incidents commencent }
affecter la qualité de service de ses abonnés.

La concurrence accuse méme Free Mobile de s"appuyer essen-
tiellement sur le réseau de son rival. Pour sa défense, 'intéressé
évoque sa difficulté A trouver des sites. Ce qui fait bondir Olivier
Roussat, le patron de Bouygues Telecom. « En Juillet 2010, nous
avons communiqué une liste de 1072 pylones sur lesquels nous avions
signé une convention d’accueil avec lliad pour étre capable de déployer des
sites s'il le soubaitait », dit-il2. « Nous louons a TDF 3 100 sites cou-
vrant 25 % du tervitoire francais : ils sont aussi disponibles pour le groupe
lliad. Enfin, SFR a donné une liste de 1 80

0 pylones offerts a Free. Cela
fait au total 6 000 sites sur

lesquels lliad était capable dinstaller la 3G.
Or; a la date du 13 février, i

Vavait seulement 978 sites ouverts! Lintérét
de ne pas déployer son réseau, c'est de ne pas mobiliser
Ce n’est pas avec des prix bas que vous geénerez
une couverture nationale. Litinérance

de cash pour investir.
du cash nécessaire pour
a €té choisie, pas subie ! »

S’il reconnait que le réseay
Niel affirme remplir ses obli
et 5000 en commande.
sacrés a I'opération, dit-

parisien est «exécrable », Xavier
gatons avec 1000 antennes en activité
Quelque 170 millions ont déja été con-

il, et 400 millions d’euros d’investissements

1. La technologie 2G, qui a marqué le
téléphones portables - vers le numérique, offre y;

conde. Elle a permis, par exemple, les premiers envois de MMS -photos, sons -
alors que la génération 1G n’autorisait que Penvoi de SMS Avec ur'\ débit
moyen de 384 Kbits/seconde, la technologie 3¢5 4 ouvert |y l‘(;r‘c A des usages
multimédias tels que la transmission de vidéo ou aceps a 'Internet haut Jébi(.

2. Audition devant la commission des affajres €conomiques de | Assemblée
nationale, le 28 février 2012.

passage de 'analogique - premiers

N débie moyen de 9,6 Kbits/se-
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été engagés aupres des fournisseurs. Devant 'ARCEP, le
e "est engagé a atteindre une couverture de 75 % de la po-
grou}?C:al‘l 10 janvier 2015 et de 90 % au 10 janvier 2018. « Le seul
PUIaF;O iable, c’est de déployer notre réseau en propre et nous avons la
m(;df ti" :1 ’an‘i‘ver i une cowverture significativement supérienre a 90 %
ZZ ‘;:popll lation parce que c’est la que l'on mpte!a totalité de la r/mi{;e
de valeur et que l'on commence \a fgagner de" /argenr», assure-t-il,
d'ailleurs, lors de son audition a I'Assemblée nationale.

Histoire de clore le débat, Iliad prévient, le 8 mars 2012.' daps
un communiqué', qu'«a compter de ce jour, Free attaquera en Justice
toute personne dénigrant la réalité de sa couverture ou de .\‘e; in-
vestissements ». « Depuis le 10 janvier, le marché frangais du mobi elm
concurrentiel et les Frangais s'en réjouissent, il faut | zla'eprer»(i'u.)lrl]c ut
le texte du groupe. Les défenseurs de Free ne manq(;:ent ailleurs

is qu’ : rt des opérateurs
u'ont connus la plupa
as de rappeler les ennuis q rh teurs
g leurs débuts, renvoyant au blocage total du réseau de Bouyg .
2 . , . . b =
Telecom, le 7 novembre 2004, qui nécessitera 24 helures ;'(‘):')'7
d’étre ré;o]ue3 Ou le rappel i l'ordre de Ilz\RlFIEITP.. a ette 1; qon,
& etard sur le déploiement de s
au méme Bouygues Te]i]colm. en ;e il v
6 a pan i
réseau 3G. Sans parler de la pan : i
6 juillet 2012 quipa privé 30 millions de personnes de tout

e I'Or ais aussi ceux de
munication : les abonnés et clients d’Orange mais a
: :

éseau... au rang
nombreux autres opérateurs utilisant son 1

Free Mobile. o )
desquels Ju  Eric Besson, le ministre de I'Industrie,
rt rendu . Z -es (AFNR
SAITILOPRS Jé. I'Agence nationale des frequ.ences’( AFNR)
qui le lui a demande, 198 spect de ses obligations réglemen-
d itus A I'opérateur duresp e lancement, le réseau
= . ue, quatre mois apres son lan , eiion
. y o . 0,
taires, Blle cstime Je polm!iel de couvrir 30,8 % de la popula 101
1 aq« . 7}
de Free Mobile Zur ajouter dans la foulée que «la plus gm./:]c ﬁz;n
y b 1ine » POUT 4 a
métropolitaine » lmir prie en charge par Orange ». Et cette si
des appels... appa

i sur le site Iliad.fr. N ’
; s 2 illions d’euros
1. «Le reseat i .rimé son manque a gagner a plus de 20 m ooe ¢ qes
2. Lopérateur bt ender Tekelec avant de trouver un accor miab
. ;quipem
i oné son €qUIPE
et a assigne

. 7 .
avec lui en 200
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est «susceptible de perdurer jusqu’a ce que le réseau atteigne yne
couverture comparable a celle de son partenaire d’itinérance daps les
zones principales de séjour de ses abonnés ». France Télécom n’, donc
pas fini de partager son réseau!

Un bel imbroglio! Dans une campagne de publicité, parue dans
la presse, SFR ironise : « On ne peut pas étre un bon pro sans avoir y,
bon réseau » ou « Chez nous, les boutiques sont comme notre réseau: elles
couvrent toute la France.» Méme si Iliad a changé de stratégie et
commencé a se rapprocher de ses clients en ouvrant des points de
vente, il ne compte, au premier semestre 2012, qu'une petite
dizaine de boutiques sur la centaine annoncée en France, Le
groupe s’est toutefois offert un navire amiral, au rez-de-chaussée
de son siege parisien, avec un Free Center d’une surface de 640 m?

tout droit inspiré des Apple Stores. Sa conception a été confiée 3
Parchitecte Jean-Michel Wilmotte, un ami de Xavier Niel.

La polémique éclabousse aussi France Télécom.
CFE-CGC de SFR et Bouy

la concurrence. Ils estime
Télécom

Les syndicats
gues Telecom saisissent le Conseil de
nt que le contrat conclu avec France
va au-dela d’un simple accord commerecial et conduit 3
une concertation pour éliminer les MVNO et de mettre en diffi-
culté leurs entreprises respectives
construire un réseau au rabais sans fa
nécessaires, il y a une véritable distorsion de concurrence », approuve
Olivier Roussat. Certains v

oient dans tout cela les prémices d’un
rapprochement entre les deux opérateurs,
«Les conditions de ce contrat ont €té daprement négociees», se défend
Stéphane Richard, le PDG

de France Télécom'. «C ‘est tellement vrai
que Monsieur Niel a dit qu’Orange w'étaiy pas le miewx disant financierement
mais qu'il Ia choisi parce que cétait e ),
mtéréts d'Orange et nous avons fai

- «Si on accepte qu’on puisse
ire les investissements qui sont

teillenr réseau. Nous avons defendu les
; S Jatt @wvre utile pour le secteur et le consom-
mateur en debloquant cet acces, Ce

‘ : A e sont pas les conditions du contrat d'iti-
nerance qu permettent a Free de faire les offyeg qu'il fait. Voili la réalité!»

1. Audition devant la commission des

affaires éc i )
nationale, le 1¢ février 2012, onomiques de I'Assemblée
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Laffaire qui devait rapporter 3 France Télécom entre | et
1,5 milliard d’eur(?s sur six ans s'annonce en tout cas plus rentable
que prévu. Gervais Pellissier, chez France Télécom, évoque «des
revenus substantiellement plus élevés qui devraient dépasser le milliard

d’euros en trois ans». De quoi compenser partiellement le recul de
Pactivité dans le mobile.

Trés remonté contre ['accord «trés avantageux» liant Orange
et Free Mobile, Jean-Bernard Lévy, encore président de Vivendi-
SFR, dénonce une stratégie du «coucou», cet oiseau dont la
femelle a la ficheuse habitude de pondre ses ceufs d:ms‘l.e nid des
autres. La réponse prendra la forme d’une plainte au Tribunal de
Commerce de Paris pour «concurrence déloyale» 3 I’encontrg de
SFR pour sa politique de subventi(?ns d'e tél'é[’)hones mobll.es,
vendus a des prix attractifs. Selon Xa\n'er.Nlel, cité par le magazine
Capital qui dévoile sa démarche, le l‘)‘;m.ll,et 2012, c'est « une fagon
de faire du crédit a la consommation deguise... sans se soumettre aux
contraintes légales ».

: i r I'affaire au niveau poli-
Martin Bouygues tente, lui, de i 10 juillet 2012
: OVee ¢ J enatres <Uls,
tique. Dans une lettre envoyée aux parleme Y ey
i d'agir pour que le contrat d'itinérance 3G,
il leur demande d'agir pour qu ; S soit
i p Mobile d'utiliser le réseau d’Orange, ne
qui permet a Free Mobi ‘ e
< 3 I'échéance de 2018 et que ce contrat ne p
pas renouvelé a I'échéan . : i ot
étre étendu 2 la technologie 4G. Le tollé est d’autant p
uala £ s sl
i fflff“ < orands du secteur que Xavier Niel, non content
ducOre des trois g1 ¢, veut leur imposer de participer forte-
. n { o . %
de les critiquer g S ie’ Free Mobile par le biais des termi-
ent ( i
ment au financem
. )
naisons d’appel-
sl économique du secteur veut, en effet, que chaque
Le '“Odel? eles frais d'interconnexion a son con‘current qu;m(!
opérateur nale ( oo i communication ou envoie un texto qui
un de ses Chen,ts E,);;dc ce dernier. Si, généralement, les tarifs pra-
emprunte le .m-ti:,ireg entre acteurs ayant sensiblement le méme
tiqués sont Sllm,lr‘blic par ’ARCEP veut que tout nouvel entrant
M b egle ¢l . 0 g vz 1
poids, la r;:g o terminaison d appel asymétrique, afin d'équilibrer
;. sfeie d'un 2
bénéficie ¢ eu les échanges.
un tant solt p
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Cest ainsi qu’en 2002, au moment des débuts de Bouygues
Telecom dans la 3G, les frais d’interconnexion pour un appe|
vocal étaient de 20,12 centimes la minute pour Orange et SFR
et de 27,49 centimes pour le petit nouveau. L'écart et les prix
se sont réduits au fil du temps jusqu’a ce que, a dater du ¢ jyj|.
let 2011, Bouygues Telecom paie le méme tarif que ses deux
concurrents. A savoir 1,5 centime jusqu’au 1< juillet 2012, |
centime jusqu’au 31 décembre 2012 et 0,8 centime a dater dy
1¢rjanvier 2013.

A Free Mobile qui réclamait de recevoir 3,4 centimes la
minute, 'ARCEP a attribué 2,4 centimes pour les six premiers
mois de 2012; 1,6 centime pour le second semestre et 1,1 cen-
time I'année suivante. Pour ce qui est des SMS, les responsables
d’Tliad demandent 2,85 centimes par texto, soit 1,35 centime de
plus que ce que les autres se paient entre eux. « Ce niveau-li est
totalement inadmissible et injustifié car il revient a faire financer par
les autres opérateurs le développement de Free. Cela reviendrait pour
un usager moyen du forfait a 19,99 euros  ce que nous et les autres
gpe’mtmrs Ic' financions a bauteur de presque 10 euros!», s’insurge
a\t':glt\zl\:gnilcl:]aril,, le PI?G de France-Téléco!n-Orange I, Qui,
S que 'ARCEP ne tranche sur le sujet, provoque une

uvelle fois le trouble parmi ses concurrents en concluant, avant

I’été, un ac
, cord avec Free sur le pri

e prix de ses SMS, sa 2voi
pour autant le montant... bt

La i L
i pinqguf:)snon de lal portabilité est I'occasion d’une autre partie
-pong avec le secteur et Frj
) A S et Eric Besso inis
PIndustrie. Réunissant tous les opér ysloT G e

ot il perateurs, le Groupement d'in-
qui assure le transfert dzs : geS'm)ndde s oD
‘ ; S numéros de téléph iculi
]  des ephone des particuliers
lq . changent d’opérateyr mobile est débordé ui i
e succes de Free Mobile, 1) se voi O o
S€ voit contraint de gérer, du jour au

20000 en moyenne.

1. Audition teqt
. dcfvant la commission des affaires ¢ y
nationale, 1¢ février 2012, cconomiques de I’Assemblée
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de demandes contre | million au cours du quatriéme trimestre
2011! Se sont ajoutés 900000 nouveaux clients, portant a
69,5 millions le nombre de clients mobile en France, soit un taux
de pénétration de 106,5 %.

Résultat, la clientéle se plaint. « Trois semaines sans action sur la
parmbilite', cela fait des centaines de milliers d’abo en attente d’une
SIM : agissez plus, parlez moins », écrit en abrégé Xavier Niel sur
son compte Tiwitter aprés avoir auparavant demandé au ministre
de «faire son job!». Ce a quoi ce dernier répond, dans un style
tout aussi télégraphique, avoir «mis en place l'ens. des cond. néces-
saires» pour permettre 3 Free de se lancer dans le mobile,
énumérant «Jes fréquences réservées, le prix de la licence trois fois
moins cher, le droit a litinérance et la portabilité du numéro »...

« Tous les moyens sont bons pour discréditer le petit nouveau I»,
répond Xavier Niel devant les députés. « Monsieur Besson se croit
encore salarié¢ du groupe Vivendi (la maison meére de SFR), i/ a oubli¢
Pintérét collectif»', ajoute-t-il, le 8 mars, devant les journalistes lors
de la présentation des résultats annuels d’Iliad pour I'exercice
2011. « 1l a toujours été contre la quatriéme licence. Le president et le
gouvernement ont tout fait pour permettre Parrivéee d'un quatrieme
opérateur, c'est une mesure d'intérét général qui rend du pouvoir d'achat
aux Frangais. »

Du jour ol leur patron est entré dans le tour de t:?ble du Mom.lc,
Iliad et ses responsables ont changé de statut vis-a-vis des pouvoirs
publics. Apres sa passe d'armes avec le patron de Free Mobile, Eric
Besson n’a pas d’autre choix que de prendre sa plus belle plume
pour demander aux opérateurs mobiles, membres du GIE porta-
bilité, de prendre des mesures «dans les plus brefs délais» pour

porter la capacité effective de la plate-forme a 80000 numéros

portés par jour.

1. Avant de se consacrer entierement a l'a politique au Parti socialiste puis

5% e Nicolas Sarkozy: Eric Besson a été, entr‘c‘l‘)")) et 2001, chargé de

au coté de | Jélégué général de la Fondation de la Générale des Eaux devenue

gnss&ogé:u\si\i:gi Jont la mission est de lutter contre la pauvreté, I'exclusion
onda

et le chomage.
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Clest la tourmente parfaite! En moins de trois mois, le secteyr
de la téléphonie mobile se retrouve sens dessus dessous. Avec
Xavier Niel a la manceuvre, seul contre tous. Clest sa posture
préférée. Une véritable marque de fabrique!

1l n'a sans doute pas fini de surprendre et de continuer i jouer
les francs-tireurs. Via son fonds Kirma, il poursuit ses investisse-
ments dans des start-up de I'Internet, en France et a I'étranger, In-
térieurement, il semble estimer ne pas avoir requ les signes de
reconnaissance qu'il mérite. Dans un entretien au journal Le
‘ Point', il parle notamment de Légion d’honneur. Surtout, Xavier
’ Niel ne parait pas rassasié. Il a encore faim. Plus que jamais.

egd

1. « Les confessions de I'incroyable Monsieur

2012. Niel, Le Point, 6 septembre

BIBLIOGRAPHIE

Un si petit Monde, Odile Benyahia-Kouider, Fayard, 2012.

Men tour du « Monde », Eric Fottorino, Gallimard, 2012.

Les dynasties du poucir de largent, Gabriel Milesi, Editions Michel de Maule, 2011.
Mitterrand et les 40 volewrs..., Jean Montaldo, Albin \ lichel, 1994,

Le dossier moir du Mimitel ruse, Denis Perier, Albin Michel, 1988.

Pierre Berge, ke faiseur 4 stoiles, Béatrice Peyrani, Editions Pygmalion, 2011
Le Minitel, Jean-Yves Rincé, Que sais-je ?, PUF, 1990.

Les 100 mots de lnternet svec Xavier Niel, Dominique Roux, Que sais-je ?,

PUF, 2008.



